'® DXN EUROPE

Vevotajékoztato

A webshop uzemeltetdje a DXN Europe Kft.
Székhelye: 1066 Budapest, Teréz korut 8.
Ugyfélszolgalati irodaja: 1066 Budapest, Teréz korut 8.
Telefonszama: (+36-) 1/236-0164

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-956336

Adoszama: | 1723152-2-42

E-mail cim belfoldi megrendelés esetén: gls@dxn.hu

Altalanos tajékoztatas

A webaruhazban barmely természetes vagy jogi személyiséggel rendelkezo vasarlo vasarolhat,
fuggetlenul attdl, hogy tagja-e mar a DXN termékforgalmazoi haldzatanak vagy sem. Azon
vasarlok, akik mar tagjai a DXN termékforgalmazodi haldzatanak, jogosultak Torzsvasarloi
aron vasarolni. Minden mas vasarlé Fogyasztoi aron juthat az altala kivalasztott termékhez.
A webéruhazban feltiintetett arak magyar forintban értenddk és az AFA &sszegét tartalmazzak.
A megrendelésekrol a vasarlé minden esetben visszaigazolast kap, mely a vasarlo altal meg
adott adatokon kivil minden esetben tartalmazza a megrendelt termék nevét, mennyiségét és
egységarat, valamint a megrendelés végosszegét (a szallitasi koltséggel egylitt).

A T-vel kezdodo visszaigazolas vasarlast jelol, fuggetlenul attdl, hogy a vasarld tagja-e mar a
DXN termékforgalmazoi halézatanak vagy sem. Az S-sel kezd6do visszaigazolasok tartal-
mazzak a regisztracios adatlapot. Az on-line regisztralt ligyfél minden esetben kap egy T-vel
kezdddo visszaigazolast is az els6 megrendelésérol.

A visszaigazolasok CSAK elektronikus formaban kertilnek eltarolasra, azok a megrendeléstol
szamitott | éven belil kereshetok vissza a visszaigazolas szama szerint.

A megrendelések feldolgozasa nem feltétlenil érkezési sorrendben torténik.

GLS csomagkiildési dijai magyarorszagi szallitasi cim esetében

2015.10.01-tdl a belfoldi csomagszallitas dijai és az ingyenes szallitasra jogosito értékhatarok
az alabbiak szerint alakulnak:
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GLS hazhozszillitas
|. atutalasos fizetés és online bankkartyas fizetés esetén

Szallitasi dijak:

0 - 5 kg-ig brutto 1.000 Ft
5- 10 kg-ig bruttd 1.200 Ft
10 - 20 kg-ig brutto 1.500 Ft
20 - 40 kg-ig brutto 1.900 Ft

A webshop uzemeltetSjének bankszamlaszamara torténd eloreutalasos megrendelés eseté-
ben a termék kiszallitasa a vételar és a szallitasi koltség osszegének a webshop lizemeltetdje
bankszamlaszamara torténé megérkezése utan torténik meg.

DXN Europe Kft.
OTP Bank:
11743033-29901467-00000000

A kozlemény rovatban kérjiik minden esetben feltiintetni a rendelés szamat.
(PI:T7689)

A 12:00 6raig bankszamlankon jovairt osszegli megrendeléseket még aznap teljesitjuk, és a
GLS futarszolgalat a kovetkezé munkanap leszallitja. 12:00 6ra utan jovairt osszegek esetén a
szallitas egy nappal késébb kovetkezik be.

2. utanvétes fizetés esetén

Szallitasi dijak:

0 - 5 kg-ig brutto 1.900 Ft
5- 10 kg-ig bruttd 2.300 Ft
10 - 20 kg-ig brutto 2.500 Ft
20 - 40 kg-ig brutto 2.700 Ft

A 12:00 oraig beérkezett megrendeléseket még aznap teljesitjik, és a GLS futarszolgalat
a kovetkezé munkanap leszdllitja. 12:00 6ra utan leadott rendelések esetén a szallitas egy
nappal késobb kovetkezik be.
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2015. 10. 01-t6l az ingyenes szallitasra jogosité értékhatarok az alabbiak szerint
alakulnak:

Egy szamlan kiallitott, egy megrendelésnél és csoportos megrendelés esetében is 30.000 FT
felett a csomagkiildés ingyenes.

GLS csomagpontba szallitas
ElSre utalas és utanvét esetén illetve egy szamlan kiallitott vagy csoportos rendelésnél
30.000 Ft alatti termékrendelésnél 1100 Ft a csomagkiildés dija, 30.000 Ft felett ingyenes.

Csomagkiildéssel kapcsolatos informacio kérése a gls@dxn.hu email cimen lehetséges.
Egy csomag maximalis sulya 40 kg lehet!

A DSP elnevezésli belépo csomagok,a 101 PV lzleti kezd6csomag és a 300 PV uzleti kezd6-
csomag csak és kizardlag a regisztracioval egyutt vasarolhatdo meg. A regisztracios koltséget
a csomag (ok) ara mar tartalmazza.

Mindségi reklamaciok kezelése:

Bizunk benne, hogy a DXN termékeket a legnagyobb megelégedettséggel fogja hasznalni.
Amennyiben valami okbol kifolydlag mindségi reklamacioja lenne, kérjik, hogy azt minden
esetben irasban jelezze! E-mail: reklamacio@dxn.hu

Megalapozott mindségi reklamacié esetén a nem megfelelé termék helyett egy kifogastalan
min&ségli terméket kiildiink Onnek.A kifogasolt termék visszajuttatasanak koltségei a vasar-
lot, a cseretermék kiszallitasanak koltségei a webshop lizemeltetojét terhelik.

Elallas joga:

Tekintettel a Tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 45/2014 (11.26.) Kormanyren-
deletben foglaltakra: a vasarld jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 munkanapon belil
indoklas nélkul elallni vasarlasi szandékatdl. Kézhezvételi idSpont a futartdl torténd atvétel
idopontja. (ez a futartdl kapott nyugtaval bizonyithato)

Az elallasi szandékot minden esetben irasos formaban kell jelezni a webshop GizemeltetSjének.
A leggyorsabb mad, ha elallasi szandékat a gls@dxn.hu e-mail cimre irt elektronikus levélben
jelzi. Amennyiben eldllasi szandékat postai Uton kivanja eljuttatni hozzank, agy kérjik, hogy
levelét a DXN Europe Kft. Kozponti Iroda 1066 Budapest, Teréz korut 8. cimre kuldje!

FONTOS: levelében minden esetben tlintesse fel a nevét és a megrendelés azonositojat!

e DXN Europe Kft. 1066 Budapest, Teréz korilt 8. N\

Telefon: 06-1-236-01-64 Fax: 06-1-236-01-63 E-mail: office@dxn.hu Web: www.dxn.hu



'® DXN EUROPE

A megrendelt terméket eredeti, sértetlen allapotaban, hianytalan tartalommal— szamlaval
egyltt — postai Uton vagy futarszolgilat segitségével jutassa vissza cégunk részére
(DXN Europe Kft. 1066 Budapest, Teréz korut 8.) Eldllas esetén a megrendelt termék vissza-
juttatasanak koltségei a vasarlot terhelik, az utanvéttel visszajuttatott csomagokat céglinknek
nem all modjaban atvenni. Webaruhazunk kizardlag az eredeti, sértetlen allapotu, hianytalan
tartalommal rendelkezé termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtéri-
teni. (a csomagolas a gyarto altal eléallitott csomagolast (foliazott termék, mlianyag tégely, stb)
jelenti, nem pedig a szallitasra alkalmazott kartondobozt.)

Amennyiben a visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Kozponti Irodaba valo
visszaérkezéstdl szamitott 14 napon beliil a fizetési mdddal megegyezéen megtéritjik a ter-
mék teljes vételarat.

e DXN Europe Kft. 1066 Budapest, Teréz korilt 8. N\

Telefon: 06-1-236-01-64 Fax: 06-1-236-01-63 E-mail: office@dxn.hu Web: www.dxn.hu



