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Distribiitorliik Kurallar: ve Yonetmelikler

TANIM :

DXN Distribiitorliitk Kurallart ve Yonetmeliklerinin amaglar i¢in baglam
bagka tlirlii gerektirmedikce veya aykir1 ya da tutarsiz bir baglam olmadikca, asagida
yer alan kelimeler ya da ifadeler asagidaki anlamlari tagimaktadir:

“Distribiitor” DXN Distribiitorliik Kurallar1 ve Yo6netmelik amaci igin,
isbu madde 1-i madde uyarica basvuru yapmis ve DXN
tarafindan basvurusu kabul edilmis kisi anlamina gelme-

ktedir;
“DXN” DXN Pazarlama Sdn. anlamina gelmektedir. Bhd;
“EDC” “Yonetici Elmas Konseyi” anlamina gelmektedir;
“PV” “Puan Degeri”” anlamina gelmektedir;
“PPV” “Kisisel Puan Degeri”” anlamina gelmektedir;

“Uriin” veya “Uriinler”  Uretilen {iriinler veya DXN markasini tastyan {iriinler
anlamina gelmektedir;

“SCN” Neden Bildirimini Gostermek anlamina gelir;

“Sponsor” DXN’nin distribiitorliigiine yeni iiye olmus ve Kefil
olarak ismi Distribiitér Bagvuru Formunda yer alan mev-
cut distribiitor anlamina gelmektedir;

“Sv” “Satis Degeri” anlamina gelmektedir.

Baglamda aksi gerekli kilinmadik¢a veya baglamdan zit veya tutarsiz olmadikca
asagidaki yorumlar gecerli olacaktir:-

(a) Maddelere ve alt-maddelere yapilan atiflar isbu DXN Bayi Kural ve Yonetme-
liklerinin madde ve alt-maddelerine yapilmis olarak Kabul edilecektir;

(b) DXN Bayi Kural ve Yonetmeliklerine, Davranis ilkelerine, DXN Pazarlama Plani
veya politikalarina, bdyle mevzuatin federal veya devlet mevzuatina veya hiikiimlerine
yapilan atiflar boyle hiikiimlerin modifiye edilmis, degistirilmis veya tekrar yiiriirliige
konmus hallerini igerecektir;

(¢) kisilere yapilan referanslar herhangi kurum ya da ortaklig1 icerecektir;

(d) eril cins belirten sozler disil ve notr cinsleri de belirtecektir ve tersi de dogrudur;

(e) tekil say1 belirten sozler cogul sayilari da belirtecektir ve tersi de dogrudur;
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(f) maddelerin bagliklari kolay referans olmasi amaciyladir ve DXN Bayi Kurallari ve
Yonetmeliklerinin yorumlanmasini etkilemeyecektir; ve

(g) herhangi bir tarafa yapilan atiflar hukuki halefi ve izin verilen vekilleri igerir.

1. Distribiitorliik icin basvuru

1.1 Sadece 18 yas ve iistii bagvuru sahipleri bir distribiitor olma bagvurusu yapa-
bilir.

1.2 Bir DXN distribiitorii olmak i¢in, bagvuranin Distribiitér Bagvuru Formunu

doldurup imzalamasi ve DXN Distribiitor Kurallar1 ve Yonetmeligine, Davranis
Ilkelerine, DXN Pazarlama Planima ve tiim politikalarina varyasyon, degisiklik veya
modifikasyonlart dahil ancak bunlarla sinirlt olmamak iizere gayri kabili riicu olarak
uymay1 kabul etmesi gerekmektedir. Bir bayilik bagvurusu DXN’in onayina tabiidir.
Doldurulan formi bir kasa fisi veya gegici kart basilan bir stokgu, sube veya genel
merkeze verilecektir.

1.3 Bir Distribiitor DXN’e yanlis veya hatali bilgi vermeyecektir. Bir distribiitor,
Distribiitor detaylarinin dogrulugunu etkileyecek bir degisikligi DXN’e bildirecek-
tir. DXN s6z konusu Distribiitér’iin yanlis veya hatali bilgi verdigini farkettiginde
distribiitorliigiini derhal feshetme yetkisine sahip olacaktir.

28 Distribiitorliik Durumu
2.1 Basvuru agagidaki durumlara uygun ibraz edilebilir:

(a) Kar1 ve koca tek bir distribiitorliik kodu ile ortak distribiitor olarak kaydolacak veya
kar1 veya kocanin kaydimnin farkli bir grup veya kefil altinda degil ama kar1 veya kocalari
altinda yapilmasi kosuluyla ayr bir iiyelik koduyla ayr1 olarak kaydolacaktir.

(b) Bir sirket DXN’nin distribiitorii olarak kabul edilemez. Yine de, eger bir dis-
tribiitor distribiitorliigiint 6zel bir sirkete ya da ortakliga donistiirmek isterse, bunun
icin DXN’nin yazili onay1 alinacaktir. DXN’nin bir kurumun veya &zel sirketin ya
da ortakligin distribiitorlikk bagvurusunu onayladigi durumlarda, bahsedilen kurumun
veya Ozel sirketin ya da ortakligin 6z kaynak yapisindaki herhangi bir degisikligi
gerceklestirmesi icin ilk olarak DXN’nin onayini almasi gerekmektedir. DXN’nin
onay1 olmadan 6z kaynak yapisinda bir degisiklik yapildig1 veya yanlig ya da hatali bilgi
verildigi DXN tarafindan tespit edildigi hallerde DXN gecikmeksizin distribiitorliga
sonlandirma haklarina sahiptir.
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3. Kosullu Hayat Boyu Distribiitorliik

3.1 DXN distribiitorliigi hayat boyu gegerlidir ve her bir takvim yilinda DN ile en
az bir (1) kisisel satin alma yapilmast KOSULUYLA yillik olarak yenileme gerekme-
ksizin devam edecektir. Kisisel satin alma islemi miktara bakilmaksizin Distribiitoriin
kendi adina yapilmis DN birlikte DXN Uriinleri(nin) satin alinmasi anlamia gelir.

3.2 Yukaridaki gereklilige uyulmamasi ilgili distribiitérliigii bagka bir uyariya ge-
rek duymadan bahsedilen takvim yiliin 31 Aralik giinlinde gecersiz kilar. Herhangi bir
hakkin iadesi siiresi bitig yilinin ayn1 takviminde 1 Ocak ila 31 Mart arasinda asagida
yazilanlara bagli tek bir para makbuzu ile gergeklestirilir:

(a) Bonus i¢in gerekli olan en az aylik PPV Distribiitor tarafindan basarilmis olmalr; ve

(b) Haklarm geri verilmesi EDC tarafindan verilir ve DXN ydnetimi tarafindan
onaylanir.

33 1 Ocak ila 31 Aralik arasinda yeni distribiitorlik katilimi i¢in, son siire tari-
hinin bir sonra ki yilin 31 Aralik giiniine dek uzatilmasi zorunludur.

3.4 Distribiitorliigi diisen bir distribiitdr ayni ya da baska sponsor ile yeni bir dis-
tribiitor olarak kaydolabilir ancak; yeni bir distribiitdr olarak diisiiniiliir ve kabul edilir
ve eski kollarinda hak sahibi degildir.

3.5 Geri tesis edilecek haklar DXN’nin onayiyla gecerli olacaktir. Baska bir
deyisle, haklar geriye doniik tarihli olarak tesis edmeyecektir. Distribiitorliigiin
diismesinden sonra, yapilmis olan satin almalar, eger varlarsa, geri 6deme ayindaki paz-
arlama planina gore biriktirilir ve kodlanir.

3.6 Bir Distribiitor yukarida bahsedilen izin verilen siire icerisinde distribtitorliige
geri iade edilmediyse bu izin verilen siireden sonra tekrar kaydina dayanarak eski
kollarinda hak sahibi olamaz.

3.7 Bir Distribiitoriin distribiitorligi eger kendisi ( veya eslerden/ortaklardan/
taraflardan/vekili dahil sirket iiyelerinden biri) agagida bahsedilen disiplin durumlarinin
birine dogrudan veya dolay1 olarak karisirsa sona erdirilir:

(a) Uygun olmayacak/ onaylanmayacak bir sekilde baska Distribiitorlere kefillik yapar-
sa;

(b) DXN’nin 6nceden onayini almadan bir iiriiniin satis fiyatini degistirirse;

(c¢) baska dogrudan satis sirketleri ya da DXN ile rekabette olan herhangi bir sirketle
iligkisi olmasi halinde;
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(d) DXN Kurallarin1 ve Yonetmeliklerinin, Davranis Kurallarinin, DXN Pazarlama
Planin ya da bu planin politikalarmin herhangi birinin ihlali halinde;

(e) dogrudan veya dolayli olarak DXN’i olumsuz etkileyecek veya DXN’nin iyi niyetini
etkileyecek herhangi bir faaliyeti yiiriitmek;

(f) DXN’nin pazarmin kurulmus oldugu baska bir iilkede diger iilkelerin Uriinlerini
satmak ya da dagitimini yapmak;

(g) DXN’nin yazili onay1 olmaksizin bir iilkeden baska bir iilkeye DXN’nin Uriinlerini
ulastirmak, dagitimint yapmak ya da satmak (DXN’nin pazarinin kurulmus oldugu bir
iilke);

(h) Uriin (ler) ya da DXN Marketing Planiyla ilgili yanls beyanlarda bulunma.
4. Kayit Ucreti

Kayit ticreti DXN tarafindan belirlenir ve herhangi zamanda degistirilebilir ve
herhangi bir resmi duyuru ve bildirimin yayinlamasina miiteakip hemen yiiriirliige girer.

5. DXN Baslangic Kiti

Kaydolduktan sonra, distribiitorlere DXN Baglangi¢ kiti temin edilir.
Baslangi¢ Kiti, pazarlama araglar1 ve malzemelerinin dagitimi ve iiretiminde sadece
DXN tarafindan yiiklenilen maliyetlerini dengelemesi i¢in, is malzemeleri veya satis
destekleri maliyetine verilir, hizmet ya da franchising ticreti degildir. Higbir PV veya
SV’ye baglangi¢ kitinin veya is malzemelerinin veya satig desteklerinin satin alinmasi
sebebiyle komisyon veya bonus verilmez Distribiitor yeni liyelere satmak i¢in ek kitler
satin alabilir. Baslangi¢ Kiti DXN’in belirledigi fiyattan satilabilir ve kar ekleyerek ya
da zam yaparak satmak/tekrardan satmak kesinlikle yasaktir.

6. Distribiitor Siparisi

Uriinler DXN’den yada onayli stok¢ulardan pesin olarak satin alinabilir (ya da
DXN’nin kabul edecegi herhangi bir 6deme sekliyle) Odeme makbuzu her 6zel satin
almada diizenlenecektir (Distribiitér) Ay sonundan sonraki hi¢ bir alima, satin alma
tarthinden daha eski bir tarih verilemez.

7l Aylik Bonus Hakki

7.1 Bir Distribiitér ek komisyona ve bonusa hak kazanmak i¢in bir (1) iilke
icerisinde aylik PPV’yi siirdiirmesi gerekmektedir. Bonuslar DXN’nin Pazarlama

04



Distribiitorliik Kurallar: ve Yonetmelikler

Planina gore ve bir Distribiitor gerekli aylik PPV’yi siirdiirmesi kosuluyla 6denir.

7.2 Ayrica, asagida belirtilen durumlarda, DXN Uriinler veya hizmetler {izerinden
herhangi bir Distribiitére 6denmis olan herhangi bir bonusun tanzim etme hakkin1 saklt
tutar:

(a) DXN’nin geri ddeme politikas1 altinda veya yetkili bir stokgunun olusturduguna
uygun olarak istisnalar altinda iade edilen;

(b) herhangi bir uygulamada olan kanun uyarinca bir yetkili stok¢uya iadesinde; ya da
(¢) calinan veya hileli yollarla elde edilen.
8. Aylik Bonus Hesap Ozetindeki Tutarsizhk

DXN babhsi s6z konusu olan hesap 6zetinde herhangi bir tutarsizligin oldugu
aylik bonus hesap 6zetini alindigi tarihten itibaren otuz (30) giin icerisinde yazili
olarak bilgilendirilmelidir. Belirtilen zaman déneminin sonunda biitiin aylik bonus he-
sap Ozetleri son ve nihai olarak kabul edilecektir ve DXN herhangi bir arastirma veya
sikayetle ilgilenmeyecektir.

9. Bonuslarin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi, Tesvikler ve Yararlan-
malar

Asagida bahsi olan durumlarda, DXN herhangi bir zaman Distribiitoriin
haklarint bonuslar, tesvikleri, komisyonlari, yararlanmalari, haklar1 dahil ancak bun-
larla smirli olmaksizin askiya almak, alikoymak ya da sonlandirma hakkini tamamen ve
kesintisiz olarak sakl1 tutar:

9.1 Distribiitor DXN Distribiitorliik Kurallar1 ve Yonetmelikleri, Davranis
Kurallari, DXN Pazarlama Plan1 ya da pazarlama politikalarinin herhangi birinin
hiikiimlerini ihlal etmek amaciyla SCN ile anlagsmazliga diistiigiinde; ya da

9.2 DXN Distribiitorliik Kurallar1 ve Yonetmelikleri, davranis Kurallari, DXN
Pazarlama Plan1 veya bu planin politikalarindan birini ihlal etme iddiasiyla DXN
tarafindan sorusturma siirecinde olan bir distribiitor; veya

9.3 DXN Distribiitorliik Kurallar1 ve Yonetmelikleri, davranis Kurallari, DXN
Pazarlama Plani veya bu planin politikalarindan birini ihlal etmesinden dolayr DXN
tarafindan sorumlu bulunan bir Distribiitdr; veya

9.4 Hak sahibi adma distribiitorliigiin transferinin sonlandirilmas1 karara
baglanmadiginda; veya
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9.5 DXN tarafindan herhangi diger nedenlerden/sebeplerden dolay1 gerektiginde
uygun goriildiigiinde.

10. Distribiitoriin Sorumluluklar:

10.1 Distribiitor bagimsizdir ve kendi isini kendisi yonetebilir. Bu nedenle, Dis-
tribiitor DXN ile istihdam iligkisine sahip oldugunu ya da bir ¢alisan1 oldugunu iddia
edemez veya kendisini bu sekillerde tanitamaz. Distribiitdriin bu sekilde kendisini
tanitmasi kesinlikle yasaktir. Bu yonetmeligin ihlalinde bulunan kisiler hakkinda disip-
lin sorusturmasi agilir.

10.2 Distribiitor tiriinleri, hizmetleri ve etik ve profesyonel olarak distribiitér olma
firsatini temsil eder.

10.3 Uriin ve Hizmetlere dair fiyat, derece, kalite ve sorumlulu bakimindan isabet-
siz olan temsil veya satis tekliferi yapilamaz.

104 Mantiksiz, yaniltict veya temsil edilmeyen kazang iddialar1 yapilamaz. Her-
hangi bir sekilde gelir garantisi yapilmayacaktir.

10.5 Bir Distribiitor diger herhangi bir distribiitore DXN sagladiklarindan bagka
Uriinler veya hizmetler satin almasi ya da onlar1 satmasi igin 1srarda bulunamaz veya
ikna edemez. Bu kurallari ihlal etmenin DXN’ye onarilmaz zararlar verecegini Dis-

tribiitér kabul eder ve ihtiyati tedbiri bu ihlali 6nlemek icin uygun bir ¢6ziim olarak
kabul eder.

10.6 Distribiitor kendi is kararlarindan ve harcamalarindan sorumludur.

10.7 Distribiitor DXN Distribiitorlilk Kurallar1 & Yonetmeliklerine, Davranig
Kurallarina, DXN Marketing Plant ve bu planin politikalarin tiimiine itaat edip
uygulayacaktir.

10.8 Distribiitor biitiin yiiriirliikte olan ulusal, bélgesel, belediye ve yerel kanun ve
yonetmeliklerine kars1 kisisel olarak yiikiimlii ve sorumludur.

10.9 Distribiitor biitlin kanunlara, yonetmeliklere ve distribiitorliigiin isletmesi ile
ilgili kanunlara uyacaktir. Ayrica bu sayilanlar ve DXN nezdinde adin1 kétiiye ¢gikaracak
hicbir etkinlikte bulunmayacaktir.

10.10  Distribiitor onaylanmayacak potansiyel ise alim ve/veya miisteri i¢in beyanda
bulunamaz veya tutulamayacak higbir sdzli veremez. Distribiitdr yanlis veya yaniltict
bir sekilde herhangi bir bilgiyi miisteriye / muhtemel miisteriye sunamaz.

06



Distribiitorliik Kurallar: ve Yonetmelikler

11. Kisitlama / Alan Hakki

11.1 Distribiitor 6zel bir alan i¢in herhangi bir sinirlandirma veya herhangi bir hak
iddia etme hakkina sahip degildir. Ayrica 6zel bir alan hakkinda hak sahibi oldugunu
beyan etmesi kesinlikle yasaktir.

11.2 Distribiitériin DXN’nin yazili onay1 olmadan baska bir tilkede belirli bir tilke
icin ozellikle iiretilen herhangi bir Uriiniin dagitimini ve satisini yapmasi kesinlikle
yasaktir.

12. Uriinler iizerinde Kisitlama

12.1 DXN’nin Uriinlerinin bakkal ve benzeri ditkkanlarda, mini marketlerde /
siipermarketlerde, askeri diikkanlarda veya ticari fuarda satista olmasi veya sergilen-
mesi kesinlikle yasaktir.

13. Satis Yontemleri ve Satis Fiyati

13.1 Herhangi bir DXN Uriiniiniin satis fiyan DXN tarafindan belirlenir ve
hi¢bir Distribiitér, DXN tarafindan etiket veya ambalaj iizerinde belirlenmis veya
diizenlenmis olan satis fiyat1 ile fiyat indirimi veya artirmasi i¢in yetkilendirilmemistir.
Bu yonetmeligin ihlali DXN tarafindan distribiitorliigiin askiya alinmasma veya
sonlandirilmasina neden olacaktir.

13.2 DXN higbir bildirimde bulunmadan Uriiniin PV ve SV dahil ancak onlarla
siirlt olmaksizin satig fiyatini istedigi zaman revize etme hakkina sahiptir. Ayrica bu
sekilde belirlenen veya ayarlanan revize edilmis fiyat DXN’nin resmi bildiriminden
sonra hemen uygulanacaktir.

13.3 Distribiitor indirim yoluyla, hediyeler vermekle, toplu bir sekilde veya DXN
tarafindan izin verilip onaylanmig satis fiyatinin iizerinde veya altinda herhangi bir
sekilde piyasaya uygun iiriinii promosyon olarak DXN tarafindan onaylanip diizenlenmis
olarak indirimler, hediye veya promosyon olmadig: siirece dagitamaz, teslim edemez
veya satisinda bulunamaz.

14. Uriin Talepleri

14.1 Distribiitor kozmetiklerden veya besinlerden bagka ilag olan iiriinleri kast-
eden tanimlama tiirii gibi herhangi gida i¢in uygun olarak ne herhangi o6zellikle
Recetelendirilmis iiriin i¢in ne de herhangi bir Uriin icin herhangi bir tibbi iddiada bu-
lunamaz. Higbir kosul altinda bir Uriin belirli tedavisi edici gidalar icin recetelendirilen
ila¢ Uriinlere benzetilmemelidir.

14.2 Distribiitor distribiitorliigiin sona ermesine, askiya alinmasina veya disiplin
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sorusturmasina neden olacak yanlis iiriin beyanlari i¢in sorumlu ve yiikiimlii tutulacaktir.
14.3 DXN karmasik ve diizenli diizenlenmis yonetmeliklere tamamen uymaya ca-
balarken higbir Distributér Saglik Bakanligi veya herhangi diger resmi yetkili kurumun
onayladig1 herhangi Urlin hakkinda girisimde, beyanda ve agiklamada bulunamaz.

15. Distribiitoriin Uygun Olmayan Sponsorlugu ve Para Cezasi

15.1 Uygunsuz sponsorluk ve cezasi

Asagidaki baglamda yer alan Distribiitére dogru olmayan bir sekilde sponsor olmak
yasaktir:

(a) Baska bir ekibin Distribiitoriine sponsorluk yapmak;
(b) Bagka bir ekibin Distribiitoriiniin esine sponsorluk yapmak.

15.2 Eger yanhs sponsorluk kamitlanmis ise asagida belirtilen islemler
uygulanacaktir:

(a) Distribiitorlik derhal sonlandirilacaktir. Eger distribiitorliik sonlandirilmis ise;
yanlig sponsora sahip olan tiim Distribiitorler kendi segtikleri sponsora transfer edil-
ecektir.

(b) Distribiitor (A)’nin esi (B) baska bir grubun Distribiitorii olarak tespit edilirse, B nin
Distribiitorleri acil olarak sonlandirilir ve B’nin altinda bulunan Distribiitorler A’nin
0zgiin Kefillerine transfer edilirler.
(c¢) Ceza ihbarnameleri bu olaya karigmis herkesle iliskilendirilecektir.
(d) Bakiye kalan higbir bonus degerlendirmeye alinmayacaktir.
15.3 Vekil ve Cezasi

Eger Distribiitor hiyerarsisi altinda olmayan ama ekibin gelisimindeki kendi
¢ikart i¢in bir ekip kuruyorsa bu davranis igerisinde oldugu tespit edilir ve distribiitorliigi
askiya alinir veya sonlandirilir. Vekil tarafindan kurulmus olan ekip kendi Sponsoruna
transfer edilir.

16. Baska Bir Dogrudan Satis Sirketine Katilim

16.1 Yildiz Elmas veya daha iist bir statiisii olan Distribiitor dogrudan veya dolayl
(bir vekil araciligr da dahil olmak {izere) baska satis sirketleri veya DXN’e negatif et-
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kide bulunacak diger aktivitelere katilmasi yasaktir. Bu gibi davranislarda bulunan her-
hangi bir Distribiitdriin distribiitorliigiine derhal son verilecektir.

16.2 Distribiitér dogrudan ya da dolayli olarak ister kendi namina ister baska bir
kisinin ricas1 veya tesviki ile veya kendi hiyerarsisinde bulunan bir kisiyi DXN ile reka-
bette bulunan diger dogrudan satis veya pazarlama agir sebekesi veya dagitmak, satmak
veya herhangi bir liriinii veya hizmeti saglamak i¢in katilmasi ise almas1 yasaktir.

17. DXN Distribiitorliik Kurallar: ve Yonetmeliklerini, Davrams Kurallarini,
DXN Martketing Planim1 ve bu planin kurallarinin herhangi birisinin ihlali halinde

17.1 Eger Distribiitor DXN Distribiitorliik Kurallart ve Ydnetmeliklerini, Davranis
Kurallarini, DXN Marketing Planin1 ve bu planin politikalarinin herhangi birisinin ihlal
ederse, Distribiitoriin distribiitorliigli derhal askiya alinabilir veya sonlandirilabilir.

17.2 DXN’nin sorusturma dénemini boyunca veya SCN’nin ihrac1 veya DXN Dis-
tribiitorliik Kurallari ve Yo6netmeliklerini, Davranis Kurallarini, DXN Marketing Planini
ve bu planin kurallarinin herhangi birisinin ihlalinin tespit edilmesinden dolay1 askiya
alma bildiriminde, asagida belirtilenler uygulanacaktir:

(a) DXN sozlii ihtarda bulunabilir veya DXN Distribiitorlik Kurallart ve Yonetme-
liklerini, Davranig Kurallarini, DXN Marketing Planin1 ve bu planin kurallariin her-
hangi birisinin ihlalinden dolay1 Distribiitére Uyar1 mektubu gonderebilir;

(b) Distribiitére gonderilmis bir SCN durumunda, Distribiitor DXN’nin diisiindigi
suclamalarla iliskili iddianin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort (14) giin iginde
kendi yazili agiklamasini ayni yolla gondermek zorundadir. DXN bahsi olunan Dis-
tribiitér icin siparis verme, satis yapma veya satin alma, DXN Uriinleriyle ticaret
yapma, sebekelerle alisveris yapma, kefil olma, Distribiitorlerin bilgilerini degistirme,
egitimlere katilma, DXN etkinliklerine katilma, promosyonel etkinlere veya tesvik
kampanyalarina katilma, bonus, komisyonlar veya tesvikler alma dahil ancak onlarla
siirli olmamak kaydiyla yiiriitiilen veya katilinan tiim etkinlikleri DXN nihai karar
verene kadar askiya alma hakkin1 sakli tutar.

(¢) Bahsedilen dénem igerisinde bahsedilen SCN’ye Distribiitoriin herhangi bir yazili
cevap vermemesi halinde, DXN uygun diisiiniilen cezay1 uygulama hakkina sahiptir.

(d) Cevap siiresince, ikincil kaynaklardan veya DXN’ye ibraz edilmis bilgiyle
birlikte alinmig ifadeler ve olgularin DXN sorusturmasindan elde edilmis herhangi
bir bilgiye dayanarak, DXN Distribiitoriin distribiitérliigiine son vermek dahil uygun
¢oziime iliskin nihai karar alacaktir. DXN, her olay1 kendi bazinda DXN Distribiit-
orliik Kurallar1 ve Yonetmeliklerini, Davranig Kurallarini, DXN Marketing Planini ve
bu planin kurallarinin herhangi birisinin benzer ihlalleri i¢in ayni ¢dziimleri uygula-
ma hakkini sakli tutar. DXN karart hakkinda Distribiitorii bilgilendirecektir ve biitiin
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¢oztimler DXN’nin kararmin agikladig: tarihten itibaren derhal uygulanacaktir.

(e) Distribiitoriin  distribiitorliigliniin ~ sonlandirilmast  halinde,  Distribiitoriin
distribiitorliigii / statiisii ve promosyon etkinlikler, tesvik kampanyalar1 ve hak edisleri
dahil olmak ama bunlarla sinirli olmamak tizere DXN Pazarlama Plani uyarinca biitiin
yararlandig1 menfaatleri kaybetmis olacaktir. Bu andan itibaren, anlagmasi iptal olan
Distribiitor DXN’nin tiriinleri, sebekeleri ve etkinlikleriyle ilgili herhangi bir sekilde
ticaret yapmasi ve ticari iligki kurmasi yasaktir.

(f) Distribiitorliigii iptal edilmis herhangi bir Distribiitor alt1 (6) aylik bir donemden son-
ra tekrar yeni bir distribiitorliik i¢in basvurabilir. Ancak, bagvurusunun kabulii DXN’nin
dogrulamasina ve onaylamasina bagldir.

18. Lehdar

18.1 Distribiitor ayn1 milliyete bagh bir kisiyi lehdar1 olarak atayabilir. Distribit-
orlik formunda higbir lehdarin ismi yer almamasi halinde, lehdar en yakin akrabasi
olacaktir. Ancak, Distribiitoriin 6liimiinden sonra lehdarla ilgili bir anlagsmazlik olursa,
uygun mahkeme lehdarin kim olacagina karar verecektir. DXN’nin, Mahkemenin nihai
kararini vermesine kadar bonuslar ve komisyonlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak
iizere biitiin yararlanilacak menfaatleri askiya alma hakki saklidir.

18.2 Distribiitoriin DXN yazili onay1 olmaksizin kendi distribiitorligi altindaki
herhangi bir hakki baska herhangi bir kisiye transfer etme, tahsis etme veya bagka bir
sekilde aktarmasi yasaktir. Distribiitdr sorumluluklarini devredebilir ancak yiirtirliikteki
kanun ve yasalar uyarinca uyumlulugu temin etmekten sorumludur.

19. DXN Miilkiyetleri

19.1 DXN logolars, ticari markalari, hizmet markalar1, Uriin isimleri ve diger somut
veya soyut ticari varliklar, kayitli olsun ya da olmasin, video kayitlar, kirtasiyeleri, basili
malzemeleri, DXN tarafindan saglanmis ve DXN ile ilgili tiim hersey DXN miilkiy-
etindedir. Bu sebeple, DXN’nin yazili onaymi énceden almadig takdirde herhangi bir
Distribiitor yukarida yazili olanlari1 kullanamaz, alint1 yapamaz veya tekrar tiretemez.

19.2 El ilanlari, kartvizitler, kitapgiklar, brosiirler, kitaplar dahil ancak onlarla
siirli olmamak iizere ve asagidaki alt madde uyarinca biitiin promosyonel malzemeler
yalnizca ilgili kisi tarafindan dagitilabilir. Bunlar kamusal alanlara génderilemez, toplu
posta yoluyla dagitilamaz, posta kutularina birakilamaz veya ilgili kisi olmayan herhan-
gi bir kisi tarafindan yayilamaz. Malzemeler talep edilmeyen e-posta veya faks yoluyla
gonderilemez.
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20. Distribiitorliik Anlagsmasi

Distribiitér ve DXN arasindaki bir anlagma Distribiitorliigiin DXN tarafindan
onaylanir onaylanmaz yiiriirliige girer.

21. Distribiitorliigiin Devredilmesi
Distribiitorliigiin devredilmesi iki kategoriye ayrilir:

21.1  OLUM

Eger Distribiitor vefat ederse, lehdar kendiliginden distribiitorgii lizerine alacaktir.
Higbir lehdar belirtilmediyse, distribiitorliiglin devri iilkedeki gecerli mahkeme uyarinca
belirlenecektir. Ayni zamanda, DXN, konu ¢6ziilene dek bonuslar dahil ama bunlarla
siirlt olmamak tizere biitiin menfaatleri askiya alma hakkin1 sakl: tutar.

21.2 YETERSIZLIK

65 yasina ulasmig veya DXN tarafindan kabul edilmis olan saglik sikayetlerinden dolay1
DXN’deki isine devam edemeyecek olan Distribiitor distribiitorliigiinii istedigi herhangi
bir sahsa veya lehdarina devredebilir.

22.  Cift Kayit

22.1 Cift kaydin gerceklestigi tespit edilip dogrulandigi durumlarda, DXN hakkint
sakl1 tutar ve baska bir bilgi vermeden veya uyar1 yapmadan daha yeni olan distribiit-
orlik kodunu derhal sonlandirir. Buna gore, DXN daha yeni distribiitorliik kodunun
hiyerarsisini ve birikmis DN’lerini eski distribiitorliik koduna devreder.

22.2 Iptal etme veya askiya alma gibi disiplin sorusturmast dogrudan, dolayli veya
kazara ¢ift kayda karigmis olan herhangi bir Distribiitdr veya sponsor hakkinda yiirtit-
iilecektir.

23. Sponsor Degistirme istegi

23.1 Sponsoru degistirme istegi DXN tarafindan izin verilmeyecektir.

23.2 Eger Distribiitor Sponsorunu degistirmekte israr ederse, DXN’ var olan
distribiitorliigiinii sonlandirilmasi i¢in yazili olarak bagvurabilir ve yeni bir Sponsora
yeniden distribiitorlilk alma basvurusu igin alt1 (6) ay beklemesi gerekmektedir.

23.3 Distribiitorliigli diismiis bir Distribiitor i¢in, distribiitdr 3 ncii Maddede ifade
edilen prosediirii takip ederek yeniden kayit yaptirip Sponsorunu degistirme talebinde

bulunabilir.

234 Distribiitor dogrudan veya dolayli olarak baska bir Distribiitérii bagka bir
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Sponsor tayin etmesi i¢in cesaretlendiremez, baski yapamaz, karigamaz veya yardim
edemez. Bu, Distribiitorii var olan distribiitérliigiinii sonlandirarak yeni bir sponsorla
yeniden kayit olmasina ikna etmek i¢in finansal veya diger somut veya soyut tesviklerler
veya menfaatlerin eylemini icerir. Herhangi bir Distribiitor bdyle bir eylemden sorumlu
bulunmasi durumunda distribiitorligii derhal askiya alinir veya sonlandirilir.

24. Geri Satin Alma Politikasi

24.1 DXN Distribiitorlerinin maksimum memnuniyetini saglamak i¢in Geri Satin
Alma Politikasin1 uygulamaktadir. Bu politika satin almanin gergeklestigi ayin 20.
giiniinden 6nce asil durumunda ve satilabilir kalitede olan satiilmamis DXN Uriinlerini
geri alinmasina imkan verir. Asil durumunda ve satilabilir kalitede Uriinlerden kasit
hala piyasada mevcut olan ( iiretimi durdurulmamis) fiyat etiketi degistirilmemis ve
okunabilir, iyi durumda agilmamis ambalaj icerisinde olan Uriinlerdir. Bu kosullarda
olmayan ve bu tamimlara uygun olmayan herhangi bir Uriiniin iadesi kabul etmeme
hakkini DXN sakli tutar. Distribiitdrler herhangi bir DXN subesinde Distribiitor Geri
Satin Alma formunu doldurmak zorundadir.

24.2 Distribiitorliigiinii sona erdirmek isteyen Distribiitdrler satilabilir kalitede ve
asil durumunu muhafaza eden biitiin satilmamis DXN iiriinlerini herhangi bir DXN

subesine getirip iade edebilirler.

24.3 DXN biitiin iade Uriinler icin ddenmis bonusun -yiizde seksen (%80) ve yiizde
bes (%5) hizmet bedeli olmak iizere- SV iizerinden %85 kesinti yapacaktir.

24.4 Iade iiriinler asagidaki belgelerle teslim edilmelidir:

(a) ilgili 6deme makbuzlar1 / faturalarinin (bu belgelerin yalniz asillart gecerli olarak
kabul edilir);

(b) Gegerliyse Distribiitor Karti; ve

(¢) Distribiitorliik hakkindan feragat ettigini beyan eden bir mektup.

24.5 DXN 6denmis bonus, hizmet bedeli ve her tiirlii bakiye diisiildiikten sonra geri
o6deme i¢in kullanilacak olan ¢eki yollayacaktir. Bu ¢ek iade tarihinden sonra otuz (30)

giin icerisinde taahhiitlii posta veya kurye ile Distribiitore gonderilecektir.

24.6 Distribiitorlere asir1 satin alma yapmamalari tavsiye edilir. Uriinlerin satin
alim1 misteri siparislerinin gercekcilige uyma esasina dayanmalidir.

25. Distribiitor Web Sitesi Diizenlemeleri

25.1 DXN web sitesi veya bayilerinin web sitesiyle baglanti kurmak isteyen her-
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hangi bir Distribiitor linki géondermesinin dncesinde DXN tarafindan onaylanmis ve
amaglarini belirten bir basvuruyu ibraz etmek zorundadir.

25.2 Higbir DXN site referansina, Uriinlerine veya DXN web sitesine olan linke
haksiz kazang veya Uriin talebinde bulunmasina izin verilmemistir.

25.3 Higbir site DXN’in bayisi olarak veya DXN tarafindan tasdik edilmis veya
uygun bulunmus olarak goziikkemez.

254 DXN’ebagli tiim site liklerinde bagimsiz bir distributor tarafindan yonetildigine
dair agikca goriiliir bir yerd bir beyan olmalidir.

25.5 Distribiitoriin web sitesi DXN logosu, ticari markasi1 veya triinlerini serg-
ileyemez. DXN web sitesi ile baglantis1 veya iliskisi olan herhangi bir metin DXN
tarafindan onaylanmis sartnamelere uygun olmalidir.

25.6 Distribiitor web sitesiyle ilgili herhangi bir kétii kullanim veya kotii tanitmayla
ilgili tamamen sorumlu, mesul ve yiikiimliidiir. Bu maddede ve bu maddeye bagl alt
maddelerde olusacak olan herhangi bir ihlal distribiitoriin distribtitorliigiinii askiya alma
veya sonlandirma gibi disiplin sorusturmalarina yol agacaktir.

26. Promosyon Faaliyetleri ve Tesvik Kampanyalari

26.1 Distribiitorler biitiin promosyon faaliyetleri ve tesvik kampanyalar ile iliskin
kurallar ve yonetmeliklere uymak zorundadirlar.

26.2 Promosyon faaliyetlerinin veya tesvik kampanyalarinin herhangi bir
zamaninda, eger herhangi bir Distribiitor disiplin konularindan dolay1 veya hali hazirda
stiren bir disiplin konusundan dolay1 veya DXN Distribiitorlikk Kurallart ve Yo6netme-
liklerini ihlal etmek {izereyken sorusturma altindaysa, DXN herhangi bir zamanda, Dis-
tribiitorii herhangi ve biitiin promosyon faaliyetlerinden veya tegvik kampanyalarindan
askiya alma veya mahrum birakma mutlak hakkini sakli tutar.

27. Dava ve Hak Talebi

Herhangi bir Distribiitor DXN’nin miilkiyet varliklarindan kaynaklanan her-
hangi bir 3ncii taraf miilkiyet hakkini ihlal etmekle suglandig1 durumda veya Distribiitor
yiriittiigi isle ilgili veya dogrudan veya dolayli DXN’yi ve itibarini zora sokacak veya
somut veya soyut miilkiyetlerini riske atacak veya etkileyecek herhangi bir eyleminden
dolay1 davadan veya tazminat talebinden dolay1 davalik olursa, etkilenmis olan Dis-
tribiitor derhal DXN’yi bilgilendirecektir. DXN, masraflar1 kendisine ait ve makul bir
ihbar siiresi olmak iizere, kendisini, itibarini ve somut ve soyut miilkiyet haklarint koru-
mak i¢in gerekli gordiigii biitiin dnlemleri ( olayla iliskili herhangi bir dava siirecini kon-
trol etmek veya anlagma miizakeresini yonetmek dahil ancak sinirlt olmamak sartiyla)
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alabilir. Distribiitor DXN’nin yazili olarak rizasini almadan ilgili tazminat talebi veya
davayla ilgili higbir eylemde bulunamaz.

28. Genel is Ahlak:

28.1 DXN diinya capmnda bir ¢ok iilkede bulundugu gibi Malezya’da bulu-
nan Dogrudan Satis Kurulusunun ( DSA) bir iiyesidir ve DSA davranis kurallarina
uymaktadir. Bu bolimiin ahlaki ilkeleriyle birlikte, Distribiitorler DSA Davranis
Kurallar1 okumakla yiikiimlii olup kendi islerini yiirlitme esnasinda bu prensiplerin ben-
imsenmesi gerekmektedir.

28.2 Distribiitsr DXN, Uriinleri, hizmetleri veya ticari faaliyetleri; diger kisiler,
diger sirketler (rakipler dahil); onlarin iiriinleri; veya onlarin ticari faaliyetleri hakkinda
herhangi bir yaniltici, haksiz, ger¢ek dist veya kiiglimseyici karsilagtirmalar, iddialar,
tanitimlar veya ifadelerde bulunamayacagini kabul eder.

28.3 Distribiitor firsat iceren herhangi bir iddia veya tanitimlarin DXN tarafindan
giincel olarak dagitilan kaynak ve malzemelerde bulunanlarla uyumlu ve sinirli oldugunu
kabul eder. Bu iddialar ve tanitimlar ytirtirlilkte olan kanunlar, yasalar ve yonetmelikler
vb. uygun olarak gelistirilmelidir.

28.4 Higbir Distribiitdr kendi adina ger¢ek manada caba gostermeksizin kar veya
gelir alamayacigint Kabul eder.

28.5 Higbir Distribiitér mantiksiz, yaniltict veya muhtemel kazancr ile ilgili tanitim
amacl giitmeyen tanitimlar1 yapamaz.

29. DXN’nin Haklar:

DXN herhangi bir zamanda, hatta DXN Distribiitorliik Kurallarint ve Yonet-
meliklerini, Davranis Kurallarini, DXN Marketing Planini ve bu planin politikalarindan
herhangi birisini degistirebilecegini, ¢esitlendirebilecegini, 1slah edebilecegini
veya diizenleyebilecegini veya gerektiginde herhangi bir Distribiitér veya kisinin
distribtitorliigiinii iptal edebilecegini, askiya alabilecegini veya sonlandirabilecegini bir
bildirim yapmaksizin yukaridaki eylemleri gergeklestirebilecegine dair tam ve mutlak
hakkini saklr tutar.

30. Ingilizce siiriim gegerli olacaktir
Bu DXN Distribiitorliik Kurallar1 ve Yonetmelikleri veya bu Kurallar ve

Yonetmeliklerin gevirisiyle ilgili herhangi bir béliim hakkinda siipheye diisiildiigi du-
rumlarda, metnin Ingilizce siirimii gegerli olacaktir.




