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REGULAMENTUL DE DISTRIBUTIE AL DXN

NOTIUNI:

In cazul in care din context nu se deduce altfel, prescurtirile si notiunile din Regulamentul
distribuitorului DXN se interpreteaza in felul urmétor:

,Cumparitor obisnuit”
Acea persoana, care corespunde conditiilor de la punctul 1./, si a fost acceptat de catre DXN.

»DXN”
DXN Marketing Sdn Bhd

»EDC”
Executive Diamond Council (Consiliul Executiv Diamond)

»PV”
Point Value - Valoarea punctelor

,PPV”
Personal Point Value - Valoarea punctelor personale

Produsul” sau ,,Produsele”
Este produsul fabricat la DXN, sau care poarta numele DXN

»SCN”
Concediere justificatd juridic

»Sponsor”
Acel cumpdritor obisnuit, care aduce in retea un nou cumparator obisnuit si al carui nume este
mentionat ca sponsor pe fisa de evidentd al nou angajatului.

»
»V
Sales Value - Valoarea vanzarii

In cazul in care din context nu reiese altfel, si notiunea nu contravine celor cuprinse in context, se
utilizeaza urmatoarele notiuni:

a) Referirile la puncte si subpuncte reprezinta referire la punctele si subpunctele prezentului
regulament DXN;

b) Trimitere la Regulamentul distribuitorului DXN, la codul Etic, la planul marketing al DXN,
si la orice referire la legile federale sau la nationale - se referd la continutul lor modificat,
actualizat, respectiv repus in vigoare;

c) Prin referire la persoana, intelegem referire la orice persoand juridica sau relatii la
parteneriat;

d) AReferirile privind barbatii se vor intelege la fel ca si referirile privind femeile, si referirile
la expresiile de gen neutru.
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e)

f)

g)
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Prin unele cuvinte scrise la numaérul singular se intelege si numarul plural al cuvantului
respectiv si invers.

Antetele clauzelor servesc doar la intelegerea mai ugoara a trimiterilor si nu influenteaza
interpretarea regulamentului, in continuare

referirea la oricare dintre parti, include referirea la urmasul de drept al titlului, si drepturile
sale.

1. Raport comercial

1.1

1.2

1.3

2.1

Se pot prezenta pentru a fi cumpdrétori obignuiti, doar persoane care au implinit 18
ani.

Pentru obtinerea statusului de cumpdrétor obisnuit DXN, persoana care se prezintd,
trebuie sa completeze si sd semneze o fisd personald, respectiv isi da acordul irevocabil,
cd in toate cazurile va respecta cele cuprinse in Regulamentul distribuitorului DXN,
codul Etic respectiv planul marketing al DXN. Va respecta toate principiile de baza
cuprinse in actele de mai sus, intelegdnd aici, si schimbarile temporale sau completarile.
DXN este indreptitit sd evalueze, toate figele personale ale noilor intrati in retea. Figele
personale completate, se vor preda la reprezentantul local, intreprinderea filiald sau
oricare birou DXN, unde se va elibera factura dupa predare.

Este interzisd prezentarea de informatii neadevarate sau imprecise, catre DXN, din
partea cumparatorilor obignuiti. Cumparatorul obisnuit, este obligat sd informeze DXN
privind orice schimbare intervenitd, in datele lui personale. DXN isi rezerva dreptul sa
inceteze imediat titlul de cumparétorul obisnuit, acelei persoane care comunica date
ireale sau imprecise.

2. Statusul comerciantului

Doritorii se vor prezenta la urmétoarele statusuri, de cumparatori obignuiti:

a) Sotul si sotia se considerd automat membru asociat, cu cod comun de cumparator
obisnuit. In cazul in care sotul sau sotia se prezintd pentru a fi distribuitor DXN,
dupad ce sotul (sotia), anterior a fost deja distribuitor DXN, vom sterge ultima
registratie iar linia de retea o vom transfera la sotul (sotia), cine s-a inregistrat mai
devreme. Ambii isi pot parasi codul lor personal, in cazul in care s-au cdsatorit dupa
intrarea in retea.

b) Nu poate obtine statusul de cumparator obisnuit DXN, societate sau intreprindere.
In acelasi timp insd, un cumpdritor obisnuit deja existent in retea, poate transmite
dreptul de distributie asupra unei societati sau intreprinderi, cu aprobarea scrisa a
DXN.

¢) Cumpdritorul obignuit este indreptitit sd schimbe eligibilul dreptului de cumparator
obisnuit, cu aprobarea scrisd a DXN.
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3.1

3.2

3.3

3.4

@ 3.5

3.6

3.7
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3. Status de distribuitor conditionat, sau pe viata.

Acordul de distribuitor DXN, se incheie pe duratd nedeterminatd, si in cazul in care
cumpdrétorul obignuit procedeaza anual la cel putin 1 (una) cumpdrare personald,
atunci nu este nevoie de prelungirea anuald a acordului. Se considerd cumparare
(achizitie) personald, cumpérarea oricarui produs care are valoare de punct (PV), si
cumpdrarea a avut loc in numele personal al cumpératorului obignuit.

In cazul neindeplinirii conditie de mai sus, raportul de drept de cumpiritor obisnuit,
inceteazd fard nici o comunicare la data de 31 decembrie. Orice repunere in status,
poate avea loc prin efectuarea unei achizitii, in perioada dintre 1 ianuarie §i 31 martie
anul curent, prin indeplinirea urmatoarelor conditii.

a) Distribuitorul a obtinut numéarul minim lunar de PPV, cea ce-l indreptiteste sa
obtind bonus.
b) repunerea in status, trebuie certificat de EDC, si aprobat de managementul DXN.

Pentru acei membrii noi care au aderat intre 1 octombrie §i 31 decembrie, data
perioadei de expirare este 31 decembrie anul urmator.

Cumpdratorul obignuit caruia ii inceteazd raportul de drept, se poate reinregistra ca
nou distribuitor sub acelasi sponsor sau altul, insé va fi considerat nou intrat in retea,
si isi pierde dreptul la retelele sale anterioare.

Replasarea in status devine valabild doar in urma aprobérii managementului DXN,
adica reintrarea nu va fi redatatd. Se vor cumula cumpérarile procedate dupa eventuala
incetare a statusului, i aceste cumpardri, se vor inregistra in luna repunerii in status, in
baza planului de marketing.

Cumpidrétorul obignuit cine nu va fi repus in status, in perioada de gratie sus amintitd,
nu isi poate pastra reteaua de dinainte.

Dreptul de distributie al cumpérédtorului obisnuit, se va suspenda in cazul in care, el
(sotul (sotia) / partenerul / sau societatea respectiv imputernicitul sdu), este interesat
direct sau indirect, in oricare din factorii de excludere:

a) Activitatea de sponsor este necorespunzitoare sau invalida;

b) Schimbarea pretului de vanzare fara acordul prealabil al DXN;

¢) Desfisoard activitate intr-o altd societate de vanzari directe sau societate concurenta
DXN, peste nivelul Start Diamond;

d) Incilcarea Regulamentului distribuitorului DXN, codului Etic, respectiv al celor
cuprinse in planul marketing DXN;

e) Desfasurarea oricérei activititi, care are efect negativ asupra DXN, sau {i influenteaza
negativ renumele;

f) Distributia sau valorificarea produselor provenind din alte tari, pe piata unei tari,
unde DXN, are deja piata formata;



&

g) Transportul, distributia sau valorificarea produselor DXN fara aprobarea scrisa a
DXN dintr-o tard, in altd tard, unde existd reprezentanta DXN;
h) Afirmatii nereale in legatura cu produsele sau planul marketing al DXN.

4. Taxa de inregistrare

Mirimea taxei de inregistrare este stabilitd de citre DXN. Aceasta suma se poate schimba
oricand si devine valabile imediat, in urma emiterii unui comunicat oficial.

5. Pachetul de debut la DXN

La inregistrare fiecare cumparator obisnuit, primeste un pachet de debut DXN. Pachetul de
debut, documentele de afaceri, sau materiale de reclama costa bani, insa aceastd suma nu
este taxd de intreprinzitor sau franchise, ea reprezinta exclusiv doar costurile de productie si
desfacere ale acestor materiale. In urma cumparirii pachetului de debut, actelor de afaceri sau
materialelor de reclama, nu se obtin nici PV, nici SV, nici comision sau bonus. Este interzisa
cumpdrarea pachetului pentru a o valorifica in scopul obtinerii de folos material!

6. Cumpirarea produselor pentru cumparatori obisnuiti

Produsele se pot cumpira de la DXN, sau reprezentantele sale oficiale in numerar sau
alta modalitate de plata acceptatdi de DXN. Cu ocazia fiecarei achizitii DXN, elibereaza
cumpdrétorului obisnuit factura. Nu pot fi redatate achizitiile care au loc dupa sfarsitul lunii.

@ 7. Dreptul la bonus lunar @

7.1 Pentru dreptul la bonus §i comision, un cumparator obisnuit i§i poate mentine PPV
lunar, doar intr-o singura tara. Valoarea bonusului se calculeaza pe baza planului de
marketing in cazul in care cumpdérétorul obisnuit a atins nivelul necesar de PPV.

7.2 DXN isi rezerva dreptul, reducerii ulterioare a bonusului deja plitit, in urmétoarele
cazuri:

a) Produsul a fost rascumpirat conform politicii DXN de rambursare a pretului, sau
reprezentanta locald a solicitat tratament de exceptie;

b) Produsul a fost rdscumpdrat la nivelul reprezentantii locale, conform prevederilor
legale;

¢) In cazul unei marfi furate sau obtinute in mod necinstit.

8. Contradictii legate de bonusul lunar

In cazul oricirei contradictii, , se va informa in scris DXN vizavi de problema ivita, in termen
de 30 zile de la eliberarea facturii. Dupd aceastd perioada, factura se considerd definitiva, si
DXN nu mai acceptd reclamatii.
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9. Suspendarea si incetarea bonusurilor, premiilor si facilitatilor.

DXN isi rezerva toate drepturile sd retind, suspende sau sd inceteze, bonusul, premiile,
comisionul §i drepturile cumparatorul obisnuit, in urmatoarele cazuri:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Cumpdratorului obisnuit i se retrage dreptul de cumpérator, pentru incalcarea
Regulamentului distribuitorului DXN, codului Etic, respectiv prevederile planului de
marketing DXN; sau

Cumpdratorul obignuit, este sub cercetarea DXN, pentru invinuirea de incalcarea
Regulamentului distribuitorului DXN, codului Etic, respectiv prevederile planului de
marketing DXN; sau
Cumpdratorul obignuit a fost gasit responsabil de catre DXN, pentru incalcarea
Regulamentului distribuitorului DXN, codului Etic, respectiv prevederile planului de
marketing DXN; sau

Este in curs de transmitere dreptul de cumpdrator obisnuit; sau

In orice alt caz, in care DXN giseste ci aceasta actiune este necesara.

10. Responsabilitatea camparitorului obisnuit

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8
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Cumpidratorul obisnuit isi desfagoara activitatea independent §i pe proprie raspundere.
Cumpidratorul obignuit, nu este angajat DXN, si este interzis sd se declare a fi angajat
DXN. Incilcarea acestei clauze, a trage dupa sine, initierea procedurii disciplinare.

Cumpdratorul obignuit, reprezinta etic §i profesional, produsele, serviciile, si
posibilitatea de a deveni cumparatorul obignuit.

Nu poate prezenta produsele, respectiv nu poate da oferte, care nu corespund realitatii
din punctul de vedere al pretului, calitatii si autenticitatii.

Este interzisd comunicarea unor afirmatii nefondate sau care induc in eroare vizavi de

Cumpidratorul obignuit, nu poate ademeni sau obliga alt cumparator obignuit, pentru a
cumpdra sau vinde alte produse sau servicii, decét cele ale DXN. Cumparatorul obisnuit,
accepta ca prin incélcarea acestei reguli, cauzeazd prejudicii ireparabile pentru DXN
cine este indreptatit sd utilizeze impotriva cumpératorului obisnuit mijloace juridice.

Cumpidrétorul obignuit poarta raspunderea deciziilor in afaceri si a obligatiilor.

Cumpidrétorul obisnuit este obligat sa respecte Regulamentul distribuitorului DXN,
codul Etic, §i prevederile planului de marketing DXN.

Cumpidratorul obignuit rdspunde personal, de respectarea in tocmai a fiecarei legi si
prescriptii nationale, de stat, oragenesti si locale.



10.9

10.10

@

Cumpdratorul obisnuit trebuie sa-si desfasoara activitatea, conform legilor si
regulamentelor §i nu poate intreprinde nici o activitate, prin care se face de rusine, pe
el sau DXN.

Cumpidratorul obignuit nu poate face promisiuni de nerespectat, unui viitor camparator
obignuit §i/ sau cumparator, nu poate da informatii false sau care pot induce in eroare.

11. Limitare/ Exclusivitate teritoriala

11.1

Cumpidratorul obisnuit, nu poate dispune de exclusivitate sau limitare teritoriala, si din
aceasta cauza 1i este interzis, sd dea astfel de declaratii

Este strict interzisa, desfacerea fara aprobarea scrisd DXN, a produselor destinate pietei
unei tdri, in alte tard, de cét cea pentru care acele produse au fost destinate.

12. Limitéri referitoare la produs

12.1

Este interzisd, vinderea sau expunerea produselor DXN, in magazine alimentare,
supermarketuri, hipermarketuri, magazine unde cumpéira preponderent militari,
respectiv targuri.

13. Modalitati de vanzare si pretul de vanzare

13.1

13.2

13.3

Pentru fiecare produs preturile de vanzare sunt stabilite de catre DXN. Nici un
cumpdrétor de obisnuit nu poate ridica sau reduce preturile, nu poate schimba preturile
marcate pe ambalajul DXN. In cilcarea acestei clauze a trage dupi sine, suspendarea
sau incetarea dreptului de distributie.

DXN isi rezerva dreptul, de a schimba oricand, fird avertizare prealabild, pretul de
vanzare intelegand aici PV si SV. Noul pret devine valabil imediat dupa comunicare.

Este interzisa, vinderea in promotie sau oferirea drept cadou a produselor DXN, fara
aprobarea DXN, dacd aceastd inseamna distributia lor la un pret diferit de cat cel
stabilit, exceptand cazurile cind promotia, reducerea de pret sau oferirea drept cadou,
a fost organizat si aprobat de catre DXN.

14. Afirmatii in legatura cu produsele distribuite.

14.1

14.2

Este interzisd enuntarea oricdrei afirmatii legate de vindecare, vizavi de produs sau
oferirea lui pentru vindecarea unei anumite boli, deoarece acestea, sugereaza ca
produsul este medicament, si nu produs cosmetic sau suplinitor de nutritie. In nici o
imprejurare nu se poate declara vizavi de produs, cé el poate fi utiliza ca medicament
pentru tratamentul unor boli.

Cumpidratorul obignuit poarta rdspunderea, oricarei afirmatii eronate vizavi de produs
si aceasta poate conduce la suspendarea sau incetarea dreptului de distributie.
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Cu toate ca DXN, face tot ce ii std in putintd, ca produsele sale sa fie mereu in acord
cu prevederile deosebit de complicate care se schimba din timp in timp, nici unul
dintre cumpardtorii obisnuiti, nu poate da nici o afirmatie conform céreia, produsul
este atestat ca medicament de cédtre Ministerul Sdndtatii, sau oricare alta autoritate
guvernamentald.

15. Sponsorizare incorecta si sanctiunea aferenta.

15.1

15.2

15.3

Sponsorizare incorectd si sanctiunea aferenta.
Este interzisd sponsorizarea incorectd in urmdtoarele interpretari:

a) Sponsorizarea unui cumparator obisnuit care este membrul altui grup

b) Sponsorizarea sotului (sotiei) unei persoane, care deja este cumpdrétor obignuit
intr-un alt grup.

In cazul sponsorizirii incorecte intrd in vigoare urmitoarea procedura:

a) Inceteazd imediat dreptul de cumpdritor obisnuit, si toti cumpdratorii obisnuiti
incorect sponsorizati revin la sponsorul initial.

b) In cazulin care sotul (sotia) cumparitorul obignuit (A), devine membrul altui grup
(B), atunci cumpdrétorii obignuiti ai grupului (B) revin la sponsorul initial (A)..

¢) Sanctiunea va fi comunicatd tuturor pértilor interesate

d) Nu se va plati bonus.

Mandatarea si urmarile ei.

In cazul in care un cumpdritor obisnuit nu infiinteazi un grup sub el, dar este interesat
in dezvoltarea grupului, i se poate suspenda sau ii poate inceta dreptul de cumpdrétor
obisnuit si grupul constituit prin mandatar, va trece la sponsorul de drept.

16. Interes in alté societate de distributie directa

16.1

16.2

Acel cumpidrétor obisnuit, cine a atins nivelul de Star Diamond, nu poate fi interesat in
alta societate distributie directd sau in alta activitate care poate avea efect negativ asupra
intereselor DXN, nici in mod direct nici indirect (intelegdnd aici $i mandatarea). Daca
un distribuitor procedeaza totusi in acest mod, pozitia lui va inceta imediat.

Este interzisd, a face reclama in mod direct sau indirect, altor societiti de distributie
sau produse de cat cele DXN, de citre oricare cumparator direct cine a atins nivelul
Star Diamond. In continuare este interzisi recrutarea pentru acele societdti, sau
aderarea la orice altd afacere network marketing, si este interzisa distributia produselor
si serviciilor acelor societati, care sunt concurente societatii DXN.

17. Incilcarea Regulamentului distribuitorului DXN, codului Etic, si incilcarea prescriptiilor
planului marketing DXN.

17.1

Cumpidratorul obisnuit va fi imediat suspendat, sau {i va inceta imediat dreptul de
cumpdritor, daca incalca Regulamentul distribuitorului DXN, codul Etic, prescriptiile
planului marketing DXN.
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in timpul cercetdrii DXN, la completarea formularului SCN, sau la comunicarea

privind sistarea platilor, se vor utiliza urmatoarele:

a) DXN poate da mustrare sau avertisment scris cumparatorului obisnuit, pentru
incélcarea Regulamentului distribuitorului DXN, codului Etic, sau prevederilor
planului de marketing.

b) In urma completirii SCN, distribuitorul are la dispozitie 14 zile pentru a raspunde
in scris la acuzarile cercetate §i formulate de citre DXN. DXN isi rezerva dreptul,
de a suspenda toate activititile cumpdarétorului obisnuit, referitoare la distributie
(ca de pildd: comandd, cumparare, vanzare, trening, activitati promotionale, bonus,
comision, facilitati).

¢) In cazul in care, cumpiritorul obisnuit nu isi indeplineste obligatia in intervalul de
timp mai sus stabilit, DXN este indreptitit si-i administreze sanctiunea pe care o
crede corespunzitoare.

d) DXN adopta decizia definitivd conforma situatiei date, pe baza informatiei
colectate si a cercetarii efectuate, intelegand aici suspendarea i incetarea dreptului
de distributie. DXN isi rezervd dreptul, ca vizavi de incalcarea regulamentului,
codului, planului de marketing, sd adopte decizie, pe modelul unui caz anterior -
pe bazéd de precedent. Dupa aceasta comunicé decizia distribuitorului, iar ciile de
atac intrd in vigoare la data comunicérii.

In cazul incetdrii dreptului de cumpdritor obisnuit, distribuitorul isi pierde toate

veniturile conforme planului de marketing. Dupa aceasta persoanei i se interzice sa

realizeze orice fel de legaturd cu produsele, retelele, activitatea DXN.

f) Cumparatorul obisnuit, cdruia ii inceteazd dreptul de cumpéritor conform celor
de mai sus, se poate prezenta pentru a deveni membru dupa o perioada de 6 (sase)
luni, iar DXN isi rezerva dreptul de decizie.

~

e

18. Eligibilul

18.1

18.2

Cumpidratorul obignuit poate nominaliza ca eligibil, orice persoana de aceeasi cetétenie.
Daci pe fisa personald nu este nominalizata nici o persoand, ruda cea mai apropiatd va
deveni eligibila. Daca in urma decesului cumparatorul obisnuit, vor fi litigii, vizavi de
persoana eligibild, va hotéri tribunalul competent. DXN isi rezervé dreptul sd suspende
plata comisioanelor §i bonusului, pand la hotédréarea definitiva a tribunalului..

Nu se poate transmite asupra tertei persoane, nici un drept de cumpéritor obignuit
fara aprobarea scrisa a DXN. Cumparatorul obisnuit, raspunde de respectarea acestor
drepturi, conform legilor in vigoare.

19. Proprietitile DXN

19.1

Reprezintd proprietatea DXN, toate marcile, numele produse, emblema, si orice bunuri
comerciale, mobile si imobile, casete, video, materiale de birotica si tiparite, care au
fost asigurate de DXN. Fara aprobarea prealabild scrisa a DXN, este strict interzisa
utilizarea sau reproducerea acestora.
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19.2  Materialele promotionale intelegind aici pliantele, cartile de vizitd, caietele de
informatii, cartile, etc., se pot distribui doar pe cale personald. Este interzisd expunerea
lor pe domeniul public, raspandirea in masa, sau prin intermediul cutiilor postale, etc.
In continuare este interzisa transmiterea lor prin fax sau e-mail, dacé ele nu au fost
solicitate.

20. Acordul de distribuitor

Acordul dintre DXN si cumparatorul obisnuit, ia fiinta cu aprobarea DXN.
21. Transmiterea dreptului de distribuitor

Dreptul de distribuitor poate fi transmis in doua modalitati:

21.1  Deces
In cazul decesului cumpdritorului obisnuit, drepturile de distribuitor se transmit
automat asupra eligibilului. In cazul in care nu este eligibil nominalizat, se va
nominaliza conform legilor tédrii date. DXN isi rezerva dreptul, de a suspenda orice
bonus si comision pand la inchiderea cazului.

21.2  Suferinta, in dispozitia cumparatorul obignuit
In cazul in care, cumpidrdtorul obisnuit indeplineste varsta de 65 de ani, sau in cazul
in care nu i§i poate continua activitatea din cauza bolii, i§i poate transmite dreptul de
distribuitor, asupra persoanei numite de el sau eligibilul sau - cu aprobarea DXN.

@ 22. Registratie dubla

22.1  Lainregistrare, sotul si sotia sunt considerati un cumpdérator obisnuit cu un cod; este
interzisa solicitarea statusului separat de cumparator, pentru oricare dintre membrii
cuplului.

22.2  Daci se descopera registratia dubla, DXN este indreptatit sd desfiinteze noul cod fara
nici o obligatie de comunicare. In acelasi timp, grupurile i PV-ul cumulat sub codul
desfiintat, se vor muta sub codul anterior.

22.3  Se va initia procedurd disciplinard impotriva acelor membrii, care sunt interesati in
orice mod in dubla inregistrare. Sanctiunea va fi suspendare, sau incetarea dreptului
de membru.

23. Schimbarea sponsorului
23.1  DXN nu aprobd schimbarea sponsorului.
23.2  Incazul in care un cumpdritor obisnuit, doreste sa se aliture neaparat unui alt sponsor,

trebuie sd se adreseze in scris la DXN, in interesul incetarii dreptului de membru, si
trebuie sa astepte 6 (sase) luni, inainte de a se inregistra din nou sub un alt sponsor.
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23.3

23.4

@

In cazul in care, unei persoane i-a intrat in prescriptie statusul de membru, se poate
reinregistra sub un sponsor nou, urmand procedura stabilita la punctul 3./.

Este interzisa stimularea oricdrul cumpdéritor obignuit sd schimbe sponsorul. Este
interzisa stimularea, convingerea, ajutorul oferit intelegdnd aici atribuirea oricarei
facilitati financiare, oricarui cumpdrator obisnuit, in mod direct sau indirect — actiuni
care ar duce la incetarea inregistrdrii actuale, respectiv inregistrarea sub un nou
sponsor. Cumparatorul obisnuit, surprins intr-o activitate de acest fel, se poate astepta
la suspendarea sau incetarea imediata a dreptului de distribuitor.

24. Regulamentul de rascumpararea marfii

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

Scopul regulamentul de rascumpararea marfii al DXN, este: asigurarea unei satisfactii
maxime pentru cumpdratori obignuiti. Pe baza acestui regulament, DXN rascumpara
produsele nevandute, pand la ziua de 20 a lunii vanzérii, in stare initiala, aptd de a fi
pusd in comert. Aceasta se refera la acele produse, care sunt inci pe piatd, fabricarea
lor este continua, marcarea de pret este neatinsd, sunt curate, ambalajul nedesfacut, iar
starea lor generala este impecabild. DXN isi rezerva dreptul, de a refuza rdscumpararea
oricdrui produs care nu corespunde criteriilor de mai sus. In cazul riscumpirarii se va
completa formularul de rdscumparare care se gaseste la oricare reprezentantd DXN.

Acei cumparatori obisnuiti, care doresc s si inceteze starea de membru, pot oferi
pentru rdscumpdrare toate produsele aflate in stare vandabila, in oricare reprezentanta.

In cazul produselor rascumparate, se va scidea 85% din SV, 80% din bonus si se vor
cumula incd 5% cheltuieli de manipulare.

Produse rascumparate vor fi insotite de urmatoarele documente:

a) Facturd/chitanta (exemplar original);
b) Legitimatie valabild de cumpaérator obisnuit; si
¢) Declaratia de incetare a calitatii de membru

DXN va trimite prin cec, banii care revin distribuitorului, dupa ce din sume s-au dedus
cele de mai sus. Cumpdritorul obignuit primeste cecul prin scrisoare recomandata sau
curier, in termen de 30 zile, de la trimiterea la DXN a celor stipulate la punctul anterior.

Se recomandd evitarea comenzilor excesive. Cantitatea comandaté trebuie sa se bazeze
pe estimarea reala efectuata de cumparétorul obisnuit.

25. Regulile utilizarii paginilor web de catre distribuitor

10

25.1

In cazul in care cumpdritorul obignuit ar plasa un link de pe pagina sa web, pe pagina
web al DXN, trebuie sd semnalizeze prin cerere intentia sa citre DXN, cine va decide
asupra cererii. Dupa aceasta linkul poate fi publicat.
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25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

@

Nu poate transmite informatii nefondate despre venituri §i produse, pe nici o pagina
web, care se leaga prin orice de DXN, si produsele sale.

Pagina web nu poate crea impresia, cd este in proprietatea sau sub supravegherea DXN.

Pe toate linkurile care fac referire la DXN, trebuie mentionat vizibil, ca pagina web este
utilizatd de un utilizator independent.

Pagina web al cumparatorului obignuit, nu poate contine emblema-ul DXN, marcile
si produsele sale. Toate textele, care face trimitere la legdtura DXN, se vor redacta
conform specificatiilor DXN.

Cumpidratorul obignuit poarta raspunderea depling, pentru utilizarea si continutul
paginii web. Leziunile aduse oricarui punct sau subpunct referitor la utilizarea paginii
web, atrag dupd sine procedurd disciplinara, care poate avea ca efect suspendarea sau
incetarea dreptului de cumpdrétor obisnuit.

26. Activitate promotionala si program de stimularea cumparatorilor.

26.1

26.2

27. Litigii

In cazul initierii oricdrei activititi promotionale si de stimularea cumpdritorilor,
cumpdrétorul obignuit este obligat sd tina cont de regulile aferente.

In cazul in care cumpdratorul obisnuit este cercetat pentru incilcarea regulamentului,
sau a fost emis SCN in legitura cu el, DXN fisi rezerva dreptul de a-] retrage din
activitatea promotionala §i programul de stimulare.

In cazul in care, o tertd persoana acuzi un cumpdritor obisnuit cu incilcarea oriciror reguli
juridice in legédtura cu drepturile de proprietate a DXN, sau in cazul in care cumparatorul
obisnuit devine subiect al oricdror pretentii de reparare a prejudiciilor sau proces, si acestea au
efect direct sau indirect asupra DXN, respectiv al bunului renume al DXN, DXN va fi informat
neintarziat despre toate acestea de citre cumpdratorul obisnuit. In caz de necesitate, DXN
poate intreprinde pe cheltuiald proprie demersurile necesare, pentru a se apara si asi apara
bunul renume, proprietatea mobild si imobili (se inteleg aici litigiile sau arbitrajul). In astfel
de litigii, cuamparatorul obisnuit, nu poate intreprinde nici un act fird aprobarea prealabild in
scris a DXN.

28. Etica generali in afaceri

28.1
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DXN este membra a Direct Selling Association (DSA) atat in Malaiezia, si in multe
alte tari ale lumii. DXN {si desfagoard activitatea conform codului etic DSA. Pe langa
principiile de eticd detaliate aici, cumparatorilor obisnuiti 1-i se recomanda studierea
codului etic DSA, si sa isi deruleze afacerile conform celor scrise acolo.



28.2

28.3

28.4

28.5

@

Cumpdrétorul obisnuit acceptd sd nu facd nici o declaratie neloiald, necinstitd,
nepunctuald, referitoare la DXN, la produsele sale, serviciile sale, activitatea sa de
afaceri, si despre nici o alta societate (intelegand aici concurenta), produsele lor, sau
activitatea lor in afaceri.

Cand poartd discutii, privind posibilititile de distributie, cumparatorii obisnuiti se vor
limita la acele declaratii care se gasesc in materialele publicate de ciatre DXN. Aceste
afirmatii i ludri de pozitie, se vor interpreta in toate cazurile impreund cu legile si
dispozitiile referitoare.

I se interzice cumparétorul obignuit, sd declare ca oricine poate profita fara efort, din

I se interzice cumparatorul obisnuit, sd dea declaratii ilogice, i care induc in eroare,
despre posibilitatile potentiale de céstig.

29. Drepturile DXN
DXN isi rezerva toate drepturile, de a schimba, completa sau modifica fira o informare
prealabild, Regulamentului distribuitorului DXN, codul Etic, planul marketing, oricare dintre
dispozitiile lor, si daca o considera necesar, poate sd suspende sau inceteze dreptul de distributie
al oricérui distribuitor.

30. Varianta de referinti este in toate cazurile cea scrisé in limba engleza.
In cazul nesigurantei legate de interpretarea Regulamentul distribuitorului DXN, sau al oricirei
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versiuni traduse, se va considera ca referintd, versiunea scrisa in limba engleza.



