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Forgalmazéi szabalyzat

MEGHATAROZASOK

A DXN Forgalmazéi szabalyzatban, amennyiben a szdvegkdrnyezet
masként nem indokolja, a kovetkezd roviditések ¢és kifejezések az
alabbiakat jelentik:

”Forgalmaz6”

A DXN Forgalmazoi szabalyzat értelmezésében az személy, aki a jelen
szabalyzat 1. pontjanak megfeleléen jelentkezett, és jelentkezését a
DXN elfogadta

37DXN”
DXN Marketing Sdn Bhd

”EDC?’
Executive Diamond Council, Ugyvezetd Gyémant Tanacs

k ’PV’ 9
Point Value, Pontérték

37PPV93
Personal Point Value, Személyes pontérték

”Termék” vagy ~Termékek”
Termék, melyet a DXN gyart, vagy a DXN nevet viseli

”SCN”
Show Cause Notice, azaz Magyarazatkér6 levél

”Szponzor”

Meglévd forgalmazo, aki 0j forgalmazot Iéptet be a haldzatba, és
akinek a neve szponzorként fel van tiintetve az 0j tag jelentkezési
lapjén

’9SV9’

Sales Value, Eladasi érték

Amennyiben a szovegkodrnyezet masként nem indokolja, illetve az allitas
nem mond ellent az emlitett szovegkdrnyezetben foglaltaknak, a kovetkezd
értelmezéseket kell alkalmazni:



b)

d)

€)

9)

A pontokra, illetve alpontokra torténd hivatkozas a jelen DXN-
szabalyzat pontjaira és alpontjaira valo hivatkozast jelenti;

A DXN Forgalmazéi szabalyzatra, az Etikai kodexre, a DXN
Marketingtervre és ezek barmely rendelkezésére, a szovetségi vagy
allami torvényi szabdlyozasokra torténd hivatkozads, azok
modositott, javitott vagy ismételten érvénybe 1éptetett tartalmara
vonatkozik;

Személyekre torténd hivatkozas alatt barmely jogi személy vagy a
partneri viszony érthetd;

A férfiakra utalo kifejezések ugyantigy értelmezend6k a ndi és
nemileg semleges kifejezésekre, illetve forditva;

Az egyes szamu szavak magukban foglaljadk a tobbes szamu
megfeleldket és forditva;

A klauzulak fejlécei csak a hivatkozasok megkonnyitésére
szolgalnak, és nem befolyasoljak a szabalyzat értelmezését,
tovabba

barmelyik félre torténd hivatkozds magéaban foglalja a cim
jogutddjat és a ra vonatkozo jogokat.



1.

2.

Forgalmazoéi jelentkezés
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1.2

13

Forgalmazonak csak a 18. életéviiket betdltott személyek
jelentkezhetnek.

A DXN forgalmazdi statusz megszerzéséhez a jelentkezonek ki
kell toltenie és ald kell irnia a jelentkezési lapot, illetve
visszavonhatatlanul beleegyezését kell adnia, hogy minden esetben
betartja a DXN Forgalmazdi szabalyzatban, az Etikai kodexben,
illetve a DXN Marketingtervben foglaltakat, valamint ezeknek
minden vezérelvét, beleértve barmilyen idékdzbeni valtoztatast
vagy kiegészitést. Minden jelentkezést a DXN jogosult elbiralni. A
kitoltott jelentkezési lap a helyi képviselonél, leanyvallalatnal vagy
barmelyik irodaban leadhatd, ahol ezutan egy blokk és egy
ideiglenes kartya keriil kiallitasra. Az ideiglenes kartya addig
érvényes, ameddig a hivatalos kartya elkészil és a DXN
engedélyezi a tagsagot.

A forgalmazénak tilos valotlan vagy pontatlan informaciot
benyujtani a DXN felé. A forgalmazo koteles tajékoztatni a DXN-t
személyes adataiban bedlld barmilyen valtozasrol. A DXN
fenntartja a jogot, hogy azonnali hatallyal megsziintesse annak a
forgalmazonak a jogkdrét, aki valotlan vagy pontatlan adatot
kozol.

Forgalmazéi statuszok

21

Jelentkezés a kovetkezo forgalmazoi statuszokra adhatoé be:

a) Europaban, vagy barmely eurdpai regisztracio esetén, férj és
feleség regisztralhat tarstagként kozos torzsvasarloi koddal,
vagy kiilon, sajat torzsvasarloi koddal. Minden esetben a férj
és a feleség csak és kizarolag a hazastarsa ala regisztralhat.

b) Ha a férj vagy a feleség DXN forgalmazonak jelentkezik
azutan, hogy hazastarsa mar korabban DXN forgalmaz6 volt,
a késobbi regisztracid érvénytelenné valik, €s a vonal atkeriil a
régebben regisztralt hazastarshoz. Amennyiben a két tag a
halézatba 1épés utan hazasodik Ossze, mindketten
megtarthatjak sajat kodszamukat.

c) Tarsas vallalkozas nem jelentkezhet DXN forgalmazonak.
Ugyanakkor egy — mar meglévé — forgalmazoé a forgalmazasi
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3.

jogot atruhazhatja egy vallalatra, a DXN irasos engedélyével.

Feltételes, életre sz0l6 forgalmazoi statusz

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

A DXN forgalmazo6i megallapodas egy életre szo6l, nem sziikséges
évente megujitani, feltéve, ha a forgalmazé minden naptari évben
legalabb egy (1) személyes vasarlast végrehajt. Mennyiségt6l
figgetleniil személyes vasarldsnak mindstil barmely termék
vasarldsa, amelynek pontértéke van (PV), és a forgalmazod sajat
nevében tortént.

A fenti feltétel nem teljesitése esetén a forgalmazodi jogviszony
értesités nélkiill megsziinik targyév december 31-én. Barmiféle
visszahelyezés a targyév januar 1. és marcius 31. kozott torténhet
egyszeri blokk kibocsatasaval, ha a kovetkezé feltételek
teljesiilnek.

a) A forgalmazoé elérte a bonuszra jogosité minimalis havi PPV-t

b) a visszahelyezést hitelesitette az EDC, és a jovahagyta a DXN
menedzsmentje.

Azoknak az 1) tagoknak, akik oktober 1. és december 31. kozott
csatlakoznak, a lejarati id6 a kdvetkez6 év december 31.

Az a forgalmazd, akinek jogviszonya megsziinik, Gjraregisztralhat
uj forgalmazoként ugyanazon vagy masik szponzor ala, viszont 1j
belépének szamit, ¢és elvesziti korabbi halozataihoz vald
jogosultsagat.

A visszahelyezés a DXN-menedzsment jovahagydsa utan valik
érvényessé. Mas szoval, a visszalépés nem lesz visszaddtumozva.
Az esetleges megsziintetés utani vasarlasok felhalmozdodnak és a
marketingterv alapjdn a visszahelyezés honapjaban keriilnek
rogzitésre.

A forgalmazd, aki a fent emlitett tiirelmi idészakon beliil nem
helyezteti vissza magat, nem tarthatja meg a régi halozatat.

A forgalmaz6 forgalmazasi joga felfiiggesztésre kertil, ha (6 vagy
héazastarsa/partnere/ tarsa / vagy a cég, illetve felhatalmazottja)
kozvetleniil vagy kozvetetten érintett akarmelyik alabbi kizaro
tényezoében:



a) Szponzori tevékenysége nem megfeleld vagy érvénytelen;

b) Az eladasi ar megvaltoztatisa a DXN elbzetes jovahagyasa
nélkiil;

€) Mas direkt értékesitési cégben vagy a DXN-nel konkurens
cégben valo érdekeltség;

d) A DXN Forgalmazdi szabalyzat, az Etikai kodex, a DXN
Marketingterv, illetve ezek rendelkezéseinek megszegése;

e) Olyan tevékenység, amely a DXN-re negativ hatassal van,
vagy annak hirnevét negativ iranyban befolyasolja;

f) Mas orszag termékeinek forgalmazasa vagy értékesitése egy
olyan orszag piacan, ahol a DXN-nek mar kialakult piaca van;

g) DXN-termékek leszallitasa, forgalmazasa vagy értékesitése
egy olyan orszagbol egy masikba, ahol van DXN-képviselet, a
DXN irasos engedélye nélkiil;

h) Valotlan allitissok a  termékekkel vagy a DXN
Marketingtervvel kapcsolatban.

Regisztracios dij

A regisztracios dij Osszegét a DXN allapitja meg. Ez az 0Osszeg
barmikor valtozhat, és azonnal hatalyba 1ép a hivatalos kozlemény
kiadasaval.

DXN-kezdécsomag

A regisztraciokor minden forgalmazé kap egy DXN-kezdécsomagot. A
kezd6csomag, lizleti okmanyok vagy rekldmanyagok pénzbe keriilnek,
de ez nem szolgaltatéi vagy franchise dij, kizérélag ezen anyagok
gyartasi és disztribucios koltségét tartalmazzak. A kezdécsomag, iizleti
okmanyok vagy reklamanyagok megvasarlasa utan nem jar sem PV,
sem SV, sem pedig jutalék vagy bonusz. A forgalmazok vasarolhatnak
tovabbi kezdécsomagokat, amelyeket eladhatnak az 0j belépoknek, de
csakis a DXN altal meghatarozott aron. Tilos a csomagot haszonszerzés
céljabol arusitani!



Termékek vasarlasa forgalmazéknak

A termékek készpénzzel vagy mas, a DXN altal elfogadott fizetési
mddszerrel vasarolhatok meg a DXN-t6l és a hivatalos helyi
képviseletektol. A DXN minden honap végén banki blokkot allit ki a
forgalmazdknak. A hoénap vége utdn torténd vasarlasokat nem lehet
visszadatumozni.

Jogosultsag havi bénuszra

7.1 Havi PPV fenntartdsa egy forgalmazonak kizardlag egy (1)
orszagban sziikséges a bonuszra és jutalékra vald jogosultsaghoz.
A bonusz értéke a marketingterv alapjan keriil kiszamitasra, ha a
forgalmazo elérte a sziikséges PPV-t.

7.2 A DXN fenntartja a jogot, hogy a kifizetett bonuszbol utdlag
levonjon a kdvetkez6 esetek alkalmaval:

a) A terméket visszavaltottadk a DXN  arvisszatéritési
politikajanak megfeleléen, vagy a helyi képviselet kérte a
kivételes banasmodot;

b) A terméket visszavaltottak a helyi képviseletnél a torvényben
el@irtak szerint;

c) Lopott vagy tisztességtelen mdédon megszerzett aru esetén.
Ellentmondas a havi bénusz kapcsan

Barmilyen ellentmondas esetén a szdmla datumatdl szamitott 30 napon
beliil irasban kell értesiteni a DXN-t a problémarol. Ezen id6szak utan
a szamla véglegesnek tekintendd, és a DXN semmilyen reklamaciot
azzal kapcsolatban nem fogad el.

Boénuszok, jutalmak és elonyok felfiiggesztése és megsziintetése

A DXN minden jogot fenntart arra, hogy visszatartsa, felfliggessze
vagy megsziintesse a forgalmazé bonuszat, jutalmait, jutalékat,
jogosultsagat a kovetkezd esetekben:

9.1 A forgalmazo jogilag igazolt felmondast kap a DXN Forgalmazoi
szabalyzat, Etikai kodex, DXN Marketingterv elGirasainak
megszegéséért;



9.2 A forgalmazo vizsgalat alatt all a DXN altal a DXN Forgalmazoi
Szabalyzat, Etikai kodex, DXN Marketingterv elSirdsainak
megszegésének gyanuja miatt;

9.3 A forgalmazé felelésnek talaltatott a DXN 4altal a DXN
Forgalmazdi szabdlyzat, Etikai kodex, DXN Marketingterv
eldirasainak megszegésében;

9.4 A forgalmazoi jogkor atruhdzasa folyamatban van;
9.5 Barmilyen mas esetben, amennyiben a DXN sziikségesnek talalja.
10. A forgalmazo felel6ssége

10.1A forgalmazé fiiggetlen, és a sajat feleldsségére mikodik. A
forgalmaz6 nem DXN alkalmazott, igy szigoruan tilos annak
kiadnia magat. Ezen kitétel megszegése fegyelmi eljaras
kezdeményezését vonja maga utan.

10.2A forgalmazd etikusan és szakszertien képviseli a termékeket,
szolgaltatasokat ¢s a forgalmazova valas lehetdségét.

10.3Nem mutathatja be ugy a termékeket, és nem adhat olyan ajanlatot,
mely arban, minéségben és megbizhatésagban nem felel meg a
valosagnak.

10.4Tilos alaptalan vagy félrevezetd allitasokat kozodlni a kereseti
lehetéségekkel kapcsolatban! Tilos a varhatd jovedelemre
barmilyen garanciat vallalni!

10.5A forgalmazd nem csabithat vagy késztethet masik forgalmazot
arra, hogy a DXN termékein kivil mas termékeket vagy
szolgéltatasokat adjon vagy vegyen. A forgalmazé elfogadja, hogy
ennek a szabalynak a megsértése kijavithatatlan kart okoz a DXN-
nek, és hogy ilyen esetben a DXN a forgalmazé ellen megteszi a
sziikséges jogi 1épéseket.

10.6Sajat tizleti dontéseiért és koltségeiért a forgalmazo felel.

10.7 A forgalmazo koteles betartani a DXN Forgalmazdi szabalyzat, az
Etikai kodex, és a DXN Marketingterv el6irasait.



11.

12.

13.

10.8 A forgalmazo személyesen felelds minden nemzeti, allami, varosi
¢s helyi torvény és eldiras betartasaért.

10.9A forgalmazénak a tdrvények és eléirasok szerint kell mikodtetnie
vallalkozdsat, és nem végezhet olyan tevékenységet, amely
szégyent hozhat magara vagy a DXN-re.

10.10 A forgalmaz6 nem tehet olyan igéretet jovenddbeli tagnak
és/vagy vevonek, amely nem teljesithet6, tovabba nem
szolgaltathat hamis vagy megtévesztd informaciot.

Teriileti korlatozas/kizarélagossag

11.1 A forgalmazdé nem rendelkezhet teriileti kizardlagossaggal vagy
korlatozassal, emiatt szigortan tilos ilyet kijelentenie!

11.2 Szigortan tilos — a DXN irasos engedélye nélkiil — kifejezetten az
adott orszag piacara késziilt termékeket mas orszagban
forgalmazni!

Termékekkel kapcsolatos korlatozasok

12.1 A DXN-termékeket szigortan tilos élelmiszerboltokban, szuper- és
hipermarketekben, katonai iizletekben vagy vasarokon arusitani
vagy kiallitani!

Arusitasi modok és eladasi ar

13.1Minden termék eladasi arat a DXN hatarozza meg, és egyetlen
forgalmazd sem emelheti vagy csokkentheti az arakat, tovabba
nem valtoztathat a DXN-csomagoldson feltiintetett arakon sem.
Ennek megszegése a forgalmazasi jogkor felfliggesztésével vagy
megsziintetésével jar.

13.2A DXN fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkiil, barmikor megvaltoztathatja az eladasi arat, beleértve a PV-t
és SV-tis. Az 1 ar a hivatalos bejelentés utdn azonnal érvényes.

13.3A DXN engedélye nélkiil tilos a termékeket akcidsan, ingyenes
ajandékként vagy promocidban terjeszteni, ha ez azt jelenti, hogy
azok a meghatarozott arhoz képest mas aron keriilnek értékesitésre,
kivéve, ha az akciot, arengedményt vagy ajandékozast a DXN
szervezte és hagyta jova.



14,

15.

Allitasok a termékkel kapcsolatban

14.1Tilos barmilyen gyogyaszati allitast megfogalmazni a termékekkel
kapcsolatban, vagy azt meghatarozott betegség gydgyitdsara
ajanlani, mivel ezek azt sugalljak, hogy a termék gydgyszer, és
nem kozmetikai szer vagy étrend-kiegészitd. Semmilyen
koriilmények kozott nem allithaté a termékekrdl, hogy bizonyos
betegségek kezelésére gyogyszerként alkalmazhatok.

142 A forgalmaz6 a felelés barmilyen téves allitasért a termékekkel
kapcsolatban, ami a forgalmazasi jogok felfiiggesztéséhez vagy
megsziintetéséhez vezethet.

14.3Bar a DXN minden t6le telhetét megtesz, hogy a termékek teljes
Osszhangban legyenek a rendkiviil bonyolult és id6rdl-idére
valtoz6 eldirasokkal, egyik forgalmazé sem tehet olyan kijelentést,
hogy barmely terméket gydgyszernek mindsitett az Egészségiigyi
Minisztérium vagy barmely mas, kormanyzati hatosag.

Helytelen szponzoralas és biintetése
15.1Helytelen szponzoralas és biintetése
A helytelen szponzoralas a kdvetkez6 értelmezésekben tilos:

a) Olyan forgalmaz6 szponzoralasa, aki mar egy masik csoport
tagja

b) Olyan személy hazastarsanak szponzoraldsa, aki mar egy
masik csoportban forgalmazé.

15.2Helytelen szponzoralas esetén a kdvetkezo eljaras 1ép életbe:

a) A forgalmazasi jogkOr azonnal megszlinik, és az Osszes
helyteleniil szponzoralt forgalmazd visszakeriil eredeti
szponzorahoz

b) Ha egy forgalmazé (A) hazastarsa (B) masik csoport tagjava
valt, akkor (B) forgalmazéi (A) eredeti szponzoraihoz
keriilnek.

C) A biintetésrdl értesitést kap minden érintett.
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d) Aboénusz nem kertil kifizetésre.
15.3Megbizas és annak kovetkezményei

Ha egy forgalmaz6 nem sajat maga alatt hoz létre csoportot, ¢és a
csoport fejlodésében érdekeltsége van, a forgalmazd jogkore
felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriil, és a megbizott révén
felallitott csoport atkertiil a szponzorahoz.

16. Mas direkt értékesitési cégben valo érdekeltség

16.1Az a forgalmazo, aki elérte a Star Ruby fokozatot, sem
kozvetleniil, sem kozvetetten (beleértve a megbizast is) nem lehet
érdekelt mas direkt értékesitési cégben vagy mas tevékenységben,
amely negativ hatassal lehet a DXN érdekeire. Ha egy forgalmazé
mégis igy tesz, pozicidja azonnal megsziintetésre keriil.

16.2Tilos akar kozvetleniil, akar kozvetetten mas direkt értékesitési
céget vagy annak termékeit reklamozni, vagy annak toborozni,
vagy barmely mas network marketing lizlethez csatlakozni, vagy a
DXN szamara versenytarsat jelentd cégek termékeit vagy
szolgaltatasait forgalmazni.

17. A DXN Forgalmazéi szabalyzat, Etikai kodex, DXN Marketingterv
eléirasainak megszegése

17.1Ha a forgalmaz6é megsérti a DXN Forgalmazoéi szabalyzat, az
Etikai kodex, vagy a DXN Marketingterv elGirasait, a jogkore
felfiiggesztésre vagy azonnali megsziintetésre keriil.

17.2A DXN vizsgalata kozben, SCN kiallitasakor vagy a fizetések
besziintetésérél szol6 értesitéskor a kovetkezd alkalmazando:

a) A DXN megfeddheti vagy irasban figyelmeztetheti a
forgalmazét a DXN Forgalmazoéi szabalyzat, az Etikai kodex,
ill. a DXN Marketingterv eléirdsainak megsértése miatt.

b) SCN kiallitasakor a forgalmazonak 14 napja van arra, hogy
irasban magyarazatot adjon a vadakra. Ezt a DXN
megvizsgalja. A DXN fenntartja a jogot, hogy a végsd
dontésig felfiigessze a forgalmazoé disztribucioval kapcsolatos
minden tevékenységét (példaul rendelés, vasarlas, eladas,
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tréning, promocios tevékenység, bonusz, jutalék, elényok).

€) Ha a forgalmaz6 a fenti idStartam alatt a kotelezettségének
nem tesz eleget, a DXN-nek joga van — az altala megfelelének
tartott — biintetést kiszabni.

d) Az 06sszegylijtott informacid és a vizsgalat alapjan a DXN
meghozza a végs6 hatdrozatot az adott helyzet illetOen,
beleértve a forgalmazoi jogkér megsziintetését. A DXN
fenntartja a jogot, hogy hasonlé esetben a szabalyzat, a kodex,
vagy a marketingterv megszegését illetden, precedens alapon,
korabbi eset(ek) mintajara dontson. Ezutan értesiti a
forgalmazdt a dontésrdl; a jogorvoslatok az értesités datumatol
lépnek életbe.

e) A forgalmazbi jogkor megsziintetése esetén a marketingterv
szerinti minden jovedelem elvész. Ezek utdn a személynek
szigoruan tilos barmiféle kapcsolatba keriilni a DXN
termékeivel, halozataival vagy tevékenységével!

f) Az a forgalmazd, akinek igy sziinik meg a jogkore, hat (6)
hénap utan Gjra jelentkezhet tagnak, de a jelentkezés elbiralasi
jogat a DXN fenntartja.

18. Kedvezményezett

18.1A forgalmazd barmely, azonos nemzetiségii személyt megjeldlhet
kedvezményezettként. Ha a jelentkezési lapon nem nevezett meg
kedvezményezettet, az a legkdzelebbi rokon lesz. Ha azonban — a
forgalmaz6 halalat kdvetden — vita meriil fel a kedvezményezett
személyével kapcsolatban, az illetékes birdsag feladata azt
meghatarozni. A DXN fenntartja a jogot, hogy a birdésag végleges
hatarozataig felfliggessze a jutalékok és bonuszok kifizetését.

18.2Tilos masra atruhazni barmilyen forgalmazoi jogot a DXN irasos
engedélye nélkiil! A feleldsség atruhazhatd, de a forgalmazo felel
azok — hatalyos torvények szerinti — betartasaért.

19. ADXN tulajdonai

19.1A DXN altal biztositott vagy hozza kapcsolodo logok, védjegyek,
terméknevek és minden mas ingo és ingatlan kereskedelmi vagyon,
videokazettak, iroszerek €s nyomtatott anyagok a DXN tulajdonat
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20.

21.

22.

23.

képezik. Ezeket — a DXN eldzetes irasos engedélye nélkiil —
hasznalni vagy reprodukalni szigoruan tilos!

19.2A  proméciés  anyagokat,  beleértve a  szordlapokat,
névjegykartyakat, tajékoztatd flizeteket, konyveket stb. kizardlag
személyes uton lehet terjeszteni. Tilos kdzteriileteken kiallitani,
tomegesen szétkiildeni, postaladakba dobni stb., tovabba tilos
kéretlen faxként vagy e-mailként tovabbitani!

Forgalmazéi megallapodas

A DXN és a forgalmazé kozotti megallapodas a DXN jovahagyasaval
jon 1étre.

Forgalmazasi jogkor atruhazasa

A forgalmazasi jogkor kétféleképpen ruhdzhato at:

21.1HALAL
Ha a forgalmazo6 elhalalozik, forgalmazoéi jogai automatikusan a
kedvezményezettre szallnak. Ha nincs megnevezett

kedvezményezett, akkor az adott orszag torvényei szerint keriil
kijelolésre. A DXN fenntartja a jogot, hogy az {igy lezarasaig
minden bonuszt és jutalékot felfliggesszen.

21.2GYENGELKEDES
Ha a forgalmazo eléri a 65. életévét, vagy betegség miatt képtelen
tovabb folytatni a forgalmazdi tevékenységet, a DXN engedélyével
atruhdzhatja jogkorét egy altala megnevezett személyre vagy a
kedvezményezettjére.

Dupla regisztracio

22.1Dupla regisztraciéo kideriilése esetén a DXN jogosult az Gjabb
kédszam — tovabbi értesités nélkiil torténd — megsziintetésére.
Ezzel egyidoben a megszint kodszam alatti csoportok és az
akkumulalodott PV a régebbi kddszam ala keriilnek athelyezésre.

22.2Fegyelmi eljaras (felfliggesztés, tagsag megsziintetése) indul azon
tagok ellen, akik a dupla regisztracioban barmilyen modon
érintettek.

Szponzorcsere
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23.1Szponzor cseréjét a DXN nem engedélyezi.

23.2Ha egy forgalmazd ragaszkodik masik szponzorhoz, irnia kell a
DXN-nek a tagsidga megsziintetése miatt, és varnia kell hat (6)
hénapot, miel6tt ujraregisztral masik szponzor alatt.

23.3Ha valakinek eléviilt a tagsdga, szintén Ujraregisztralhat Tj
szponzor ala a 3. pontban meghatarozott eljarast kovetve.

23.4Tilos barmelyik forgalmazot kozvetleniil vagy kozvetetten
szponzorvaltasra 6sztondzni, rabeszélni vagy segiteni, beleértve a
pénziigyi vagy mas juttatasokat, melyek a jelenlegi regisztraciod
megsziintetésére és Uj szponzor alatt torténd ismételt regisztraciora
batoritanak. Az a forgalmazd, aki ilyen tevékenységben részt vesz,
a jogkore azonnali hatdllyal torténd felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére szamithat.

24. Aru visszavételi szabaly

24 1A DXN aruvisszavételi szabalyzatanak célja a forgalmazok
maximalis elégedettségének biztositasa. Ez alapjan az el nem adott
termékeket a DXN visszaveszi a vasarlas honapjanak 20. napjaig
az eredeti, forgalomba hozhaté allapotukban. Ez azokra a
termékekre vonatkozik, amelyek még a piacon vannak, azaz
gyartasuk folyamatos, az arjeldlésiik érintetlen, tisztak, bontatlanok
¢s altalanos allapotuk kifogastalan. A DXN fenntartja a jogot, hogy
elutasitsa barmelyik termék visszavételét, amely nem felel meg az
allapotbeli elvarasoknak. Visszavaltasnal ki kell tolteni az
aruvisszavételi adatlapot barmelyik DXN-képviseletben.

24.2 Azok a forgalmazok, akik meg akarjak sziintetni a tagsagukat,
visszavalthatjak az Osszes, forgalomba hozhato allapotban 1évo

terméket barmelyik képviseletben.

24.3 A visszavaltott termékek esetében az SV-bbl 85% keriil levonasra,
a bonuszbol 80% és hozzdadddik még 5% kezelési koltség.

24 4A visszavaltott termékekkel a kovetkez6 dokumentumokat kell
leadni:

a) Szamla/blokk (eredeti példany);
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25.

26.

b) Ervényes forgalmazoi igazolvany;
¢) Jogviszony-megsziintetési nyilatkozat

24 5A DXN a visszajard pénzt elszamold csekken kiildi vissza, miutan
levonta a fent emlitett tételeket. A forgalmazd ajanlott levélben
vagy futarszolgalaton keresztiil fogja megkapni azt a visszakiildés
napjatol szamitott 30 napon beliil.

24.6Ajanlatos a talrendelés elkeriilése. A rendelés mennyisége a
forgalmaz6 valds adatokon nyugvo becslésén alapuljon.

Forgalmazo6i weblapszabalyok

25.1Ha a forgalmazé a weblapjardl kozvetlen linket helyezne el a DXN
valamelyik weboldalara, ennek céljat irasban jeleznie kell a DXN
felé, amely ezutan elbiralja a kérelmet. A link ezutan kdzzéteheto.

25.2Semmilyen, a DXN-hez, termékeihez vagy DXN-hez kapcsolodo
weboldal nem  allithat  megalapozatlan  jovedelmi  és
termékinformaciokat.

25.3A weboldal nem keltheti annak benyomasat, hogy az a DXN
tulajdonaban van, vagy hogy azt a DXN feliigyeli.

25.4Minden, a DXN-oldalra mutat6 linknél lathato kell, hogy legyen,
hogy az oldalt fiiggetlen forgalmaz6 iizemelteti.

255A forgalmazd6 weboldala nem tartalmazhatja a DXN-logdt,
védjegyeit vagy termékeit. Barmilyen szoveg, ami a DXN-hez valo
kotodésrdl szol, a DXN specifikaciok szerint kell, hogy irddjon.

25.6 A forgalmazd teljes mértékben felelés a weboldal, esetleg nem
megfeleld hasznalataért, illetve tartalmaért. A 26. pont vagy
barmely alpontjanak megsértése fegyelmi eljaradst von maga utan,
ami a forgalmazdi jogkor felfliggesztésével vagy megsziintetésével
jarhat.

Promocios tevékenység és 6sztonzési program

26.1A forgalmazo koteles a vonatkozo szabalyokat figyelembe venni
minden promocios és 6sztonzo tevékenység végzésekor.
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217.

28.

26.2A DXN fenntartja a jogot, hogy a promdcios tevékenységbol vagy
az Osztonzési programbol barmikor kizarja azt a forgalmazot, aki
vizsgalat alatt all, vagy SCN Kkeriil(t) kiadasra vele kapcsolatban a
szabalyzat megsértése miatt.

Jogvitak intézése

Amennyiben a forgalmazot egy harmadik fél barmilyen jogi
szabadlyozas megszegésével vadolja a DXN tulajdonjogaival
kapcsolatban, vagy ha a forgalmazd barmilyen karigény vagy per
alanyava valik, ami a DXN tevékenységével kapcsolatos, illetve
barmilyen jogi eset, ami kodzvetetten vagy kozvetleniil a DXN-re,
illetve annak jo hirére negativ hatassal van, arrél a forgalmazonak
kotelessége a DXN-t haladéktalanul értesiteni. Sziikség esetén a DXN
sajat koltségén megteheti a megfeleld 1épéseket (beleértve, de nem
korlatozva a jogvitakra vagy békéltetd targyalasokra), hogy megvédje
Onmagat, jo hirét, ingd €s ingatlan tulajdonait. A forgalmazé semmilyen
1épést nem tehet 6nalldan az ilyen jogvitakkal kapcsolatban, a DXN
elézetes irasos engedélye nélkiil.

Altal4nos iizleti etika

28.1A DXN tagja a Direct Selling Association-nek (DSA) mind
Malajzidban, mind a vildg tobb mas orszagaban, és a DSA etikai
kodexe szerint miikodik. Az itt részletezett etikai iranyvonalak
mellett a forgalmazoknak ajanlatos a DSA etikai kodexét is
tanulmanyozni és az ott leirtaknak megfelelden végezni az iizleti
teendoket.

28.2A forgalmazo6 elfogadja, hogy nem tesz semmilyen félrevezetd,
tisztességtelen, pontatlan vagy becsmérlé kijelentést a DXN-rdl,
annak termékeirdl, szolgaltatasair6l vagy iizleti tevékenységérol;
mas cégekrol (beleértve a versenytarsakat), azok termékeirdl vagy
iizleti tevékenységérol.

28.3 A forgalmazasban rejlo lehetéségek targyalasakor a forgalmazonak
azokra az éllitdsokra kell szoritkoznia, amelyek a DXN altal
terjesztett anyagokban megtalalhatok. Ezeket az allitdsokat és
kijelentéseket minden esetben a vonatkozd jogszabalyokkal,
rendelkezésekkel és szabalyozasokkal egyiitt kell értelmezni.

28.4 A forgalmazonak tilos azt allitani, hogy barki, komoly eréfeszités
nélkiil profitalhat a rendszer nytjtotta lehetdségekbdl!
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29.

30.

28.5A forgalmazonak tilos logikatlan, félrevezetd vagy valotlan
allitasokat tenni a potencialis kereseti lehetéségekrol!

ADXN jogai

A DXN fenntartja maganak az Osszes jogot, hogy barmikor, elzetes
jelzés nélkiil is megvaltoztassa, kiegészitse vagy modositsa a DXN
Forgalmazdi szabalyzatot, Etikai kodexet, Marketingtervet és azok
barmely rendelkezését, valamint hogy felfiiggessze vagy megsziintesse
barmelyik forgalmazo jogkdrét, amennyiben azt sziikségesnek latja.

Mindig az angol valtozat a mérvadé
Jelen DXN Forgalmazoi szabalyzat valds jelentésének vagy barmely

leforditott verzidjanak értelmezésével kapcsolatos bizonytalansag
esetén mindig az angol verzié tekintendé mérvadonak.

16



17



Distributorship Rules and Regulations

DEFINITIONS

For the purposes of the DXN Distributorship Rules and Regulations, unless
the context otherwise requires or unless repugnant to or inconsistent with
such context, the following words or expression shall have the following
meanings:

”Distributor”

shall mean for the purpose of the DXN Distributorship Rules and
Regulations, a person who has applied under Clause 1 herein and
whose application has been accepted by DXN;

’7DXN”
DXN Marketing Sdn Bhd;

”EDC?’
shall mean ”Executive Diamond Council”;

9 7PV3 9
shall mean “Point Value”;

9 7PPV’3
shall mean “’Personal Point Value”;

”Product” or ”Products”
shall mean products produced or which bears the DXN label,;

”SCN”
shall mean Show Cause Notice;

”Sponsor”

shall mean an existing Distributor who introduces a new member to be
a Distributor of DXN and whose name appears on the new member's
Distributor Application Form as the Sponsor;

”SV”
shall mean Sales Value;

Unless the context otherwise requires or unless repugnant or inconsistent
with such context, the following interpretations shall apply:
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b)

d)

€)

9)

references to clauses and subclauses are to be construed as
references to clauses and subclauses of this DXN Distributorship
Rules and Regulations;

references to DXN Distributorship Rules and Regulations, Code of
Conduct, DXN Marketing Plan and any of its policies, federal or
state legislations or provisions of such legislation shall include
such provisions as modified, amended or re-enacted;

references to persons include any body corporate or partnership;

words denoting the masculine gender include the feminine and
neuter genders and vice versa;

words denoting the singular number include the plural number and
vice versa;

the headings to the clauses are for ease of reference only and shall
not affect the interpretation of the DXN Distributorship Rules and
Regulations; and

references to any party includes its successors in title and
permitted assigns.
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1. Application for Distributorship

1.1 Only applicants aged 18 years and above may apply to become as
a Distributor.

1.2 In order to become a Distributor of DXN, an applicant is required
to complete and sign the Distributorship Application Form and
shall irrevocably agree to abide by the DXN Distributorship Rules
and Regulations, Code of Conduct, DXN Marketing Plan and any
of its policies including but not limited to any variation,
amendment or modification. Any application for distributorship is
subject to the approval of DXN. The completed form can be
handed to the stockist, branch or the head-office where cash bill
will be issued.

1.3 A Distributor is prohibited from submitting any false or inaccurate
information to DXN. A Distributor shall inform DXN of any
changes affecting the accuracy of the Distributor's details. DXN
reserves the right to immediately terminate any distributorship in
the event it determines that false or inaccurate information was
provided by the said Distributor.

2. Status of Distributorship
2.1 Application can be submitted for the following status:

a) For European countries or any registration from Europe,
husband and wife shall either register as Joint Distributors
with a single distributorship code or register separately with
separate membership code provided that the registration of
either the husband or wife shall be made under their respective
spouses and not under a different group or distributor.

b) Distributor of DXN after the spouse has earlier been a
Distributor of DXN, then the later registration of
distributorship will be canceled and/or the whole group will be
transferred to the spouse. However, in the event if a couple
married after both of their joint dates, they are allowed to hold
two separate distributorship codes.

3. A corporation cannot be accepted as a Distributor of DXN.
Nevertheless, if a Distributor wishes to change his
distributorship to a private company or a partnership, written
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approval from DXN shall be obtained.
A Distributor is permitted to change the beneficiary of
distributorship with DXN’s written approval.

3. Conditional Life Distributorship

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Distributorship with DXN is for a lifetime and no yearly renewal
of distributorship is necessary PROVIDED THAT the Distributor
is required to have at least one (1) personal purchase transaction
with PV in each calender year. Personal purchase transaction refers
to purchase of DXN Products(s) with PV, regardless of amount,
made in the Distributor’s own name.

Failure to comply with the above requirement shall render the
distributorship of the concerned to lapse on 31st December of that
calender year without need of further notice. Any reinstatement
may be done between 1st January until 31st March in the same
calender year of expiry in a single cash bill subject to the
following:

a) the minimum monthly PPV required for bonus has been
achieved by the Distributor; and

b) the reinstatement is endorsed by the EDC and approved by the
management of DXN

For new distributorship joining between 1st October and 31st
December, the expiry date shall be extended until 31st December
of the following year.

Distributor whose distributorship has lapsed may re-register as a
new Distributor under the same or another Sponsor however; he
will be considered and deemed as a new Distributor and therefore,
not entitled to his former networks.

The reinstatement would be effective upon due approval from
DXN's management. In other words, the reinstatement would not
be backdated. Purchases, if any, made after lapse of distributorship
would be accumulated and encoded according to marketing plan in
the month of reinstatement.

A Distributor who fail to reinstate his distributorship within the
above-said grace period may not be entitled to reinstate his former
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network upon their re-registration after the grace period.

3.7 A Distributor’s distributorship shall be terminated if he (or any one
of the spouse / partner / party / member of the company including
proxy) is directly or indirectly involved in any of the disciplinary
cases such as:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

sponsoring other Distributors in an improper / invalid manner;

changing the selling price of a product without obtaining prior
approval of DXN;

activity in other direct sales companies or any company
having direct competition with DXN over Start Diamond
level;

in breach of DXN Rules and Regulations, Code of Conduct,
DXN Marketing Plan or any of its policies;

conducting any activities that directly or indirectly will bring
negative effects to DXN or affect DXN's goodwill;

selling or distributing other country's Products in another
country which DXN's market has been established;

delivering, distributing or selling DXN's Products of one
country to another country (which DXN's market has been
established) without written approval from DXN;

making false claims relating to the Product(s) or the DXN
Marketing Plan.

Registration Fee

The registration fee is to be determined by DXN which is subject to
change at any point of time and shall take effect immediately upon the
issuance of any official announcement or notice.

DXN Starter Kit

Upon registration, distributors will be given a DXN Starter Kit. The
Starter Kit, business materials or sales aids' price is set at cost: not a
service or franchising fee, strictly to offset costs incurred by DXN in
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the production and distribution of the marketing tools and materials. No
PV or SV shall be given and no commissions or bonuses shall be paid
on the purchase of the starter kit or business materials or sales aid. The
Starter Kit shall be sold at the price fixed by DXN and is strictly
prohibited to be sold/resold for profit or mark-up.

Distributor's Purchase Order

Products can be purchased by cash (or by any mode of payment so ac-
cepted by DXN) from DXN and valid stockists. Cash bill will be issued
for each private purchase (Distributor). All purchases after the month
end cannot be backdated from the date of purchase.

Entitlement to Monthly Bonus

7.1 A Distributor is required to maintain a monthly PPV exclusively in
one (1) country for bonus qualification and commissions
overriding. Bonuses are paid according to DXN’s Marketing Plan
when and where a Distributor has maintained the required monthly
PPV.

7.2 In addition, DXN reserves the right to recoup any bonuses paid to
any Distributors on Products or services under the following
circumstances:

a) returned under DXN’s refund policy or exceptions thereto
established by an authorized stockists;

b) returned to an authorized stockists under any applicable law;
or;

¢) stolen or obtained by fraudulent means.
Discrepancy in Monthly Bonus Statement
DXN shall be informed in writing within thirty (30) days from the date
of receipt of the monthly bonus statement of any discrepancy in the
said statement after which at the end of the specified time period, all
monthly bonus statement shall be deemed as final and conclusive and
DXN shall not entertain any inquiry or complaint.

Suspension and Termination of Bonuses, Incentives and Benefits
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DXN reserves the full and absolute right, at any point of time, to with-
hold or suspend or terminate a Distributor’s benefits including but not
limited to bonuses, incentives, commissions, benefits, entitlements,
etc., in the event:

9.1 A Distributor has been issued with a SCN for violating any
provisions of the DXN Distributorship Rules and Regulations,
Code of Conduct, DXN Marketing Plan or any of its policies; or

9.2 A Distributor who is currently in the process of due inquiry
conducted by DXN for allegedly violating any provisions of the
DXN Distributorship Rules and Regulations, Code of Conduct,
DXN Marketing Plan or any of its policies; or

9.3 A Distributor who has been found liable by DXN for violating any
provisions of the DXN Distributorship Rules and Regulations,
Code of Conduct, DXN Marketing Plan or any of its policies; or

9.4 Pending the finalization of transfer of the distributorship to
beneficiary; or

9.5 Any other causes/reasons deems necessary and fit by DXN.
10. Responsibilities of a Distributor

10.1A Distributor is independent and is free to operate on his own.
Therefore, a Distributor shall not claim or represent as an
employee of or having employment relationship with DXN. A
Distributor is strictly prohibited from representing himself as such.
Disciplinary action shall be taken on those who have breached this
regulation.

10.2A Distributor shall represent the Products, services, and
opportunity of becoming a Distributor ethically and professionally.

10.3No representation or sales offers may be made relating to Products
and services, which are inaccurate as to price, grade, quality, and
liability.

10.4No unreasonable, misleading, or unrepresentative earnings claims
may be made. No income guarantees of any kind shall be made.

10.5A Distributor may not solicit or persuade any other Distributor to
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11.

12.

sell or purchase Products or services other than those offered by
DXN. A Distributor agrees that a violation of this rules inflicts
irreparable harm to DXN and agrees that injunctive relief is an
appropriate remedy to prevent it.

10.6 A Distributor is responsible for his own business decisions and
expenditures.

10.7A Distributor shall obey and comply full with the DXN
Distributorship Rules & Regulations, Code of Conduct, DXN
Marketing Plan and any of its policies.

10.8A Distributor is personally responsible and accountable for
compliance with all applicable national, state, municipal and local
laws and regulations.

10.9A Distributor shall comply with all laws, regulations and codes of
practice applying to the operation of his distributorship and shall
not engage in any activity which may bring disrepute to
themselves or to DXN.

10.10 A Distributor shall not make any representation to a
prospective recruit and / or customer which cannot be verified or
make any promise which cannot be fulfilled. A Distributor shall
not present any information to the customer/prospect in a false or
deceptive manner.

Restriction/Right to Area

11.1 A Distributor is not allowed to have any right or impose any
restriction to a particular area and are strictly prohibited to declare
that they have any specific right on a particular area.

11.2 A Distributor is strictly prohibited to distribute or sell any Products
specifically manufactured for a particular country in any other
country unless written approval from DXN.

Restriction on Products

12.1DXN’s Products are strictly prohibited from being sold or

exhibited in grocery shops, stores, mini-markets / supermarkets,
military stores or trade fair.
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13.

14.

15.

Manner of Selling and Selling Price

13.1The selling price of any DXN Product is determined by DXN and
no Distributor shall be allowed to reduce or increase the price
including by way of tampering with the selling price as affixed or
determined by DXN on the label or packaging of the Product.
Breach of this regulation shall result in having their distributorship
suspended or terminated by DXN.

13.2DXN reserves the right, at any point of time to revise the selling
price including but not limited to PV and SV of the Product
without any prior notice, and the revised price so determined or
fixed shall have immediate effect upon its official announcement.

13.3A Distributor is not allowed to deliver, distribute or sell any
Products by way of discounts, free gifts, promotion that in
aggregate or in any how are confirming the Products are
distributed or sold below or above the selling price so determined
and permitted by DXN, unless the discounts, free gift or promotion
is organized and approved by DXN.

Product Claims

14.1A Distributor shall not make any medical claim for any Product
nor specifically prescribe any given Product as suitable for any
ailment, as that type of representation implies the Products are
drugs rather than cosmetics or nutritionals. Under no
circumstances should any Products be likened to drug Products
prescribed for treatment of specific ailments.

14.2 A distributor shall be held liable and responsible for false claims of
the Product which shall lead to disciplinary or suspension or
termination of distributorship.

14.3While DXN makes every effort to achieve full compliance with
complicated and periodically amended regulations, no Distributor
should or attempt to state or intimate that any Product is approved
by the Ministry of Health or any other governmental authority.

Improper Sponsoring of Distributor and Penalty

15.1Improper sponsoring and its penalty
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16.

Improper ways of sponsoring Distributors in the following context are
prohibited:-

a)

b)

sponsoring a Distributor who is already a Distributor of
another group;

sponsoring the spouse of a person who is already a Distributor
of another group.

15.2The following actions will be taken if improper sponsoring is
proven to have occurred:

a)

b)

c)
d)

distributorship shall be terminated with immediate effect. If
the distributorship is terminated; all Distributors who were
improperly sponsored will be transferred to their original
Sponsors.

If the spouse (B) of a Distributor (A) is found to have become
a Distributor of another group, B’s Distributors will be
terminated immediately and Distributors under B will be
transferred to A’s original Sponsors.

Penalty letters will be issued to all those who are involved.

No arrears of bonus will be considered.

15.3Proxy and its Penalty

If a Distributor establishes a group not under his hierarchy but has self-
interest in the development of the group, the Distributor is deemed to
have been involved in this activity and his distributorship will be

suspended or terminated and the group established by proxy will be
transferred to the Sponsor.

Involvement in other Direct Sales Company

16.1A Distributor who has achieved the status of Star Diamond and
above is not allowed to be involved directly or indirectly
(including by proxy) in any activities of other direct sales
companies or other activities that will bring negative effects to
DXN. Any Distributor who commits such offence shall have his
distributorship terminated immediately by DXN.
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16.2 A Distributor shall not directly or indirectly and whether on his
own behalf or with or for any other person solicit, promote or
recruit any member of their downline organization to join or
participate in any other direct selling or network marketing
business or to distribute, sell or promote any Products or services
competitive with DXN.

17. Breach of the DXN Distributorship Rules and Regulations, Code of
Conduct, DXN Marketing Plan and Any of its Policies

17.11f a Distributor breaches any provisions of the DXN
Distributorship Rules and Regulations, Code of Conduct, DXN
Marketing Plan or any of its policies, the Distributor’s
distributorship may be suspended or terminated immediately.

17.2During the period of DXN’s investigation or issuance of SCN or
suspension notice for the alleged violation of the DXN
Distributorship Rules and Regulations, Code of Conduct, DXN
Marketing Plan and or any of its policies, the following shall be
applied:

a)

b)

DXN may provide verbal reprimand or issue a Warning Notice
to the Distributor for the violation of the DXN Distributorship
Rules and Regulations, Code of Conduct, DXN Marketing
Plan or any of its policies;

In the event of a SCN is issued to a Distributor, the Distributor
shall within fourteen (14) days from the date of the same
provide his written explanation relating to the allegations for
consideration by DXN. DXN reserves the right to suspend the
said Distributor from participating or carrying out activities
which includes but not limited to placing orders, making sale
or purchase, dealing with DXN’s Products, dealing with
networks, sponsoring, modifying Distributors information,
attend training, participate in DXN’s activities, participate in
promotional activities or incentives campaigns, receiving
bonuses, commissions or incentives until a final decision is
made by DXN.

In the event of the Distributor fails to provide any written

reply to the said SCN within the said period, DXN shall have
the right to impose such punishment as it considers proper.
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d) On the basis of any information obtained from collateral
sources or from DXN’s investigation of the statements and
facts taken together with information submitted to DXN
during the response period, DXN shall make a final decision
regarding the appropriate remedy, which includes the
termination of the Distributor’s distributorship. DXN reserves
the right to impose any remedies for similar violations of
DXN Distributorship Rules and Regulations, Code of
Conduct, DXN Marketing Plan or any of its policies on a case-
by-case basis. DXN will notify the Distributor of its decision
and all remedies will be effective forthwith as of the date on
which notice of DXN’s decision is served.

e) In the event of termination of the Distributor’s distributorship,
the Distributor’s distributorship /status and all benefits
pursuant to the DXN Marketing Plan including but not limited
to benefits on promotion activities, incentives campaigns,
entitlements shall be forfeited. Henceforth, the terminated
Distributor is automatically prohibited from dealing in
whatsoever manner with DXN’s Products, networks and
activities.

f) Any Distributor so terminated may apply for new
distributorship from DXN after a period of six (6) months.
However, acceptance of the application is subjected to the
verification and approval by DXN.

18. Beneficiary

18.1A Distributor may appoint any person of the same nationality as
his beneficiary. If no beneficiary is named in the distributorship
form, the beneficiary shall be the next of kin. However if there is a
dispute relating to the beneficiary after the death of a Distributor,
the appropriate court shall decide the beneficiary. DXN reserves
the right to suspend any benefits including but not limited to
bonuses and commissions until a final decision is made by the
Court.

18.2 A Distributor shall not transfer, allocate, or otherwise transfer any
right conveyed by under his distributorship to any person without
the written approval from DXN. A Distributor may delegate his
responsibilities but be and is ultimately responsible for insuring
compliance with the applicable laws and regulations.
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19. Properties of DXN

20.

21.

19.1DXN logos, trademarks, service marks, Product names, and other

tangible or intangible commercial assets, registered or otherwise,
videotapes, stationeries, printed materials, provided and related to
DXN are the properties of DXN. Henceforth, they are not to be
used, extracted or reproduced by any Distributor without prior
written approval from DXN.

19.2All promotional materials including but not limited to flyers,

business cards, pamphlets, brochures, books prepared in
accordance with the sub-clause below, may be distributed through
personal contact only. They may not be posted in public places,
mass mailed, put in mail boxes, or disseminated by any other non-
personal contact means. Materials may not be disseminated
through unsolicited faxed or E-mail message.

Distributor Agreement

An Agreement between a Distributor and DXN takes effect as soon as
the Distributorship is approved by DXN.

Transfer of Distributorship
Transfer of distributorship is divided into two categories:

21.1DEATH

If a Distributor passes away, the beneficiary will automatically
take over the distributorship. If no beneficiary is named, the
transfer of distributorship will be determined as per the law
prevailing in the country. Simultaneously, DXN reserves the right
to suspend any and all benefits including but not limited to
bonuses, commissions until the issue is resolved.

21.2INDISPOSITION

Distributor who has reached the age of 65 years old or unable to
continue the DXN business due to health complications which, if
accepted by DXN shall be allowed to transfer the distributorship to
anyone as he wishes or to his beneficiary.

22. Double registration
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23.

22.1In the event that a double registration has been detected and
confirmed as such, DXN reserves the right and shall terminate the
newer distributorship code with immediate effect without further
reference or notice. Accordingly, DXN shall transfer all the newer
distributorship code’s down-lines and accumulated PVs to the old
distributorship code.

22.2Disciplinary action such as suspension or termination shall be
initiated against any Distributor or Sponsor who directly, indirectly
or accidentally found to be involved in double registration.

Request for Changing of Sponsors
23.1 Application for change of Sponsor is not allowed by DXN.

23.21f a Distributor insists on changing his Sponsor, he can write to
DXN to terminate his existing distributorship and wait for six (6)
months before re-applying for distributorship under a new Sponsor.

23.3For a Distributor whose distributorship has lapsed, a distributor
may request to change his Sponsor by re-registering by following
the procedure stated in Clause 3.

23.4A Distributor shall not directly or indirectly encourage, persuade,
involve or assist another Distributor to transfer to a different
Sponsor. This includes the act of offering financial or other
tangible or intangible incentives or benefits to induce the
Distributor to terminate his existing distributorship and then re-
register under a different sponsor. Any Distributor found liable to
be involved in such practice may result in his distributorship to be
suspended or terminated immediately.

24. Buy Back Policy

24.1DXN practices Buy Back Policy to ensure maximum satisfaction
of its Distributors. This policy allows every Distributor to return
unsold DXN Products in its original condition and of merchantable
quality before the 20th of the month during which such purchase
was made. Products in the “original condition and of merchantable
quality” means the Products which are still in the market (the
production has not yet stopped), with the paice label still intact and
clean, unopened box and in good condition. DXN reserves its right
to reject any returned Products that does not meet such
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specification or condition. The Distributors must fill the
Distributor Buy Back Forms in any of the DXN branches.

24.2Distributors who wish to terminate their distributorship can return
to any of the DXN branches all unsold DXN Products that are in
the original condition and of merchantable quality.

24.3DXN will deduct 85% on SV for all returned Products for bonus
paid eighty percent (80%) and five percent (5%) handling fee.

24.4Products returned should be accompanied with the following
documents:

a) relevant cash bills/invoices (only original copy is considered
valid);

b) Distributor Card, which is still valid; and
c) letter of termination of Distributor's right.

24.5DXN will send the refund using crossed cheque after deducting the
bonus paid, handling fee and whatsoever balance that is due. The
cheque will be sent to the Distributor by registered mail or courier
within thirty (30) days from the returned date.

24.6Distributors are advised not to over purchase. Purchase of Products
should be made based on realistic estimation of the customer’s
orders.

25. Distributor Website Regulations

25.1Any distributor who wish to establish link to DXN website or its
subsidiary sites must submit application, stating its purposes and
be approved by DXN prior to posting the link.

25.2No site references DXN, its Products or link to DXN website is
permitted to make unsubstantiated income or Product claim.

25.3No site should make it appear that it is DXN subsidiary or that the
site is in any way sanctioned or endorsed by DXN.

25.4All sited link to DXN must clearly state in a highly visible location
that they are operated by independent distributor.
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26.

217.

28.

25.5The Distributor's website must not display DXN logo, trademark,
or its Products. Any text related to or describing the link to DXN
website must be in strict accordance with specifications approved
by DXN.

25.6 A distributor is fully responsible, accountable and liable for any
misuse or misrepresentation of the website. Any violation of this
clause and its subclauses thereto shall lead to disciplinary action
such as suspension or termination of the distributor's
distributorship.

Promotion Activities and Incentive Campaigns

26.1Distributors shall abide with the respective rules and regulations
governing all promotion activities and incentives campaigns.

26.2At any point of time of the promotion activities or incentive
campaigns, if any Distributor is under investigation for disciplinary
cases or has been or about to be issued a SCN for violation of
DXN Distributorship Rules and Regulations DXN reserves the
absolute right, at any point of time, to suspend or disqualify any
Distributor from any and all promotion activities or incentive
campaigns.

Litigation and claims

In the event any Distributor is charged with any infringement of any
proprietary right of any 3rd party arising from any of DXN's
proprietary assets, or if the Distributor becomes the subject of any
claim or suit related to that Distributor's business-related conduct or
any other action that directly or indirectly negatively affects or puts
DXN, its reputations, or any of its tangible or intangible assets at risk,
the affected Distributor shall immediately notify DXN. DXN may, at its
own expenses and upon reasonable notice, take whatever action it
deems necessary (including, but not limited to, controlling any
litigation or settlement discussion related thereto) to protect itself, its
reputations, and its tangible and intangible property. A Distributor shall
take no action related to that claim and suit, unless obtained DXN's
written consents.

General Business Ethics

28.1DXN is a member of the Direct Selling Association (DSA) in
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29.

30.

Malaysia as well as in many countries around the world and abides
by the DSA Code of Conduct. Along with the ethical guidelines of
this section, Distributors are strongly encouraged to read the DSA
Code of Conduct and adopt its principles in their business
operations.

28.2 A Distributor agrees that he shall not make any misleading, unfair,
inaccurate, or disparaging comparisons, claims, representations, or
statements about DXN, its Products, services, or commercial
activities; other persons other companies (including competitors);
their products; or their commercials activities.

28.3A Distributor agrees that any claims or representations concerning
the opportunity must be congruent with, and limited to those found
in the materials and literature currently distributed by DXN. Those
claims and representations must also be advanced in accordance
with any applicable laws, ordinances, and regulations, etc.

28.4No Distributor shall represent that, any person can or will receive
profits or revenues without substantial effort on his own behalf.

28.5No Distributor shall make unreasonable, misleading, or
unrepresentative representations respecting potential earnings.

Rights of DXN

DXN reserves the full and absolute right, at any point of time, even
without any prior notice to change, vary or amend or modify the DXN
Distributorship Rules and Regulations, Code of Conduct, DXN
Marketing Plan and any of its policies and to withdraw or suspend or
terminate the distributorship of any Distributor or person as and when
necessary.

English Version Shall Prevail
In the event of doubt as to the true meaning concerning this DXN

Distributorship Rules and Regulations, or any portion thereof in
relation to its translated versions, the English version shall prevail.
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